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8.3 Розвиток світового та вітчизняного ринків електронної комерції в 
умовах діджиталізації світової економіки 

 

На сучасному етапі розвитку економіки особливої актуальності набуває 

прикладний аспект діджиталізації. Діджиталізація – це глибока і масштабна 

трансформація бізнесу, що передбачає використання цифрових технологій для 

оптимізації бізнес-процесів, підвищення продуктивності компанії і поліпшення 

досвіду взаємодії з клієнтами [354].  

Діджиталізація світової економіки – важлива складова економічного 

розвитку більшості країн і може бути важливою основою стійкого виробництва 

і гідного рівеня життя людей у майбутньому. За рахунок діджиталізації 

економіки розвиваються майже всі галузі господарювання. У більшій мірі це 

проявляється у торговій, фінансовій, виробничій сферах. 

Кінець ХХ ст. – початок ХХІ ст. стає періодом початку культурної і 

економічної глобалізації, причиною цього є стрімкий розвиток інформаційних 

технологій і входження у життя суспільства мережі інтернет. Поява на початку 

90-х рр. ХХ ст. інтернету – відправна точка, коли комп’ютерні технології 

здійснили революцію у всіх сферах соціального життя. Всього за декілька років 

комерційна діяльність у мережі стає для індустріально розвинених країн, 

особливо США, ЄС та Азії, реальною і високоприбутковою формою товарно-

грошових відносин, яка активно впроваджується у всі галузі економіки. Фірми і 

організації, які найпершими оцінили  необхідність запровадження електронної 

комерції та використання інтернету у своїй роботі, отримали низку 

конкурентних привілеїв і швидкий доступ до інформації, грошей і товарів [355].  

Інноваційні зміни в економіці та суспільстві, стрімка діджиталізація, а 

останнім часом й умови карантину приводять до зростання попиту на 

електронний ринок товарів. Електронна комерція – новий і ще не буденний вид 

комерції з огляду на певний менталітет та ресурсні обмеження. Швидке 
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поширення Інтернету впливає на розвиток цього бізнесу та, відповідно, змінює 

модель споживання і, зрештою, структуру споживчого ринку. 

 Пандемія COVID-19, змусивши ввести режим суворих обмежень - 

самоізоляцію, дистанційні методи роботи, навчання та інші зміни в звичайному 

житті населення, тим самим помітно прискорила темпи цифровізації і розвитку 

діджитал-технологій, що поставило в нові умови діяльності і державні 

структури, і бізнес. Головним трендом у сфері діджиталізації 2020 року стало 

максимальне занурення в онлайн комунікації. Це торкнулося не лише зростання 

електронної комерції, а й масового переходу організацій, компаній на 

дистанційний режим роботи. За результатами опитування Європейської Бізнес 

Асоціації, 62% директорів українських компаній розглядають варіант повної або 

часткової заміни режиму роботи на віддалений навіть після закінчення 

карантину . Саме діджиталізація у 2020 році позитивно вплинула як на державу, 

так і на бізнес. Діджиталізація надає неймовірні можливості для бізнесу, щоб 

заробити на хвилі зростаючого попиту з боку споживачів, які цікавляться 

покупками в Інтернеті [356]. 

Підвищення популярності пoняття «електронна комерція» сталося 

внаслідок його постійного ототожнення з терміном «електронний бізнес». Проте 

з часом науковці почали їх розрізняти. Логічно окремо визначити сутність 

кожного з понять. Так, спеціалісти компанії IBM дали наступне визначення: 

«Електронний бізнес – це трансформація головних процесів щодо бізнесу за 

допомогою інтернет-технологій». Енциклопедія Інтернет-бізнесу дотримується 

трактовки, що «електронний бізнес представляє собою будь-яку ділову 

активність, що використовує глобальні інформаційні мережі для перетворення 

внутрішніх та зовнішніх зв’язків задля того, щоб отримати прибуток». Компанії, 

які впроваджують інструменти електронного бізнесу у свою діяльність, 

отримують ряд конкурентних переваг за рахунок зменшення витрат часу і коштів 

на пошук, збір і обробку інформації. Перед ними відкриваються нові ринки і 

сфери діяльності, спрoщується налагодження збуту та логістики, стають 
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доступними високоефективні методи залучення нових та підвищується рівень 

обслуговування наявних клієнтів з можливістю їх підтримки у режимі 24/7 [357]. 

Дослідженню електронною комерції, її розвитку та сучасних трендів у світі 

та Україні приділені роботи багатьох науковців, а також бізнесменів, 

підприємців та практиків бізнесу. 

Під електронною комерцією майже завжди трактують як застосування 

комп’ютерних мереж для сприяння транзакціям, які включають виробництво, 

дистрибуцію, продаж і доставку товарів та послуг на ринку [358]. Водночас 

визначення  терміна «електронна комерція» Комісією Організації Об’єднаних 

Націй з права міжнародної торгівлі (ЮНІСТРАЛ) є значно глибшим і 

складається з усіх видів комерційної діяльності, що проводяться за допомогою 

обміну «інформацією, створеною, надісланою, отриманою і збереженою 

електронними, оптичними чи схожими засобами, включаючи, але не 

обмежуючись, електронний обмін даними(EDI), електронну пошту, телеграму, 

телекс або телефакс» [359]. 

 У законі України про електронну комерцію говориться: «Електронна 

комерція – зв’язки, які націлені на одержання доходів, що з’являються під час 

здійснення договорів щодо набуття, змінювання або завершення цивільних прав 

та обов’язків, які здійснились дистанційно з застосуванням інформаційно-

телекомунікаційних систем, внаслідок чого в учасників таких відносин  

з’являються права та обов’язки майнового характеру» [360].  

Так, наприклад, В. Желіховський рекомендує формулювання електронної 

комерції як сукупність зв’язків у області виконання обміну даними 

(електронними документами) та інформацією між суб’єктами господарської 

діяльності  із залученням масштабної мережі Інтернет [361].  

Демьянец М. В., Елин В. М., Жарова А. вважають, що «електронна 

комерційна діяльність – це сукупність процесів, спрямованих на перерозподіл 

товарів, робіт і послуг, суб’єктів господарювання підприємницької діяльності, а 
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також процесів, спрямованих на забезпечення такого перерозподілу в мережі 

Інтернет» [362].   

Чучковська А. тлумачить визначення так: «Електронна комерція – це 

структура взаємопов’язаних правових відносин у сфері здійснення договорів за 

рахунок обміну електронними документами, що реалізовуються шляхом 

залучення мереж електрозв’язку, особливо Інтернету» [363]. 

Борисова Ю. написала у своїй дисертації: «Електронна комерція – 

сукупність дій юридичних і фізичних осіб із здійснення «електронних» 

договорів, мета яких – залучення матеріальної користі». Автор доводить, що 

тлумачення «електронна комерція» ширше від вузького визначення його як 

підприємницької діяльності [364]. 

На думку Маєвської А., електронна комерція – це широкий набір 

інтерактивних методів ведення діяльност з надання споживачам товарів та 

послуг [365].  

Хубаєв Г. вважає, що «електронна комерція» – це така форма постачання 

продукції, при якій вибір і замовлення товарів здійснюється через комп’ютерні 

мережі, а розрахунки між покупцем і постачальником робляться за допомогою  

використання електронних документів або засобів платежу [366]. 

Проаналізувавши висловлювання вчених, можна стверджувати, що 

«електронна комерція» – це специфічна сфера, яка охоплює усі стадії продажу 

товару або послуги, від пошуку до його доставки до клієнта, використовуючи 

Інтернет мережу або соціальні мережі, переважно без особистої зустрічі, а 

обчислення між покупцем і постачальником виконуються з використанням 

електронних документів або процедур платежу.  

Крім того, необхідно розуміти, що електронна комерція і електронна 

торгівля – це поняття, які не є ідентичними. Електронна комерція є більш 

ширшою сферою діяльності  і включає в себе електронну торгівлю, яка прямо 

пов'язана з купівлею-продажем та включає не весь процес товарно-грошового 
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обміну, а тільки ту його частину. Це стосується саме електронної роздрібної 

торгівлі [367].   

З вищезазначеного можна сказати, що електронний бізнес включає в себе 

електронну комерцію, та являє собою найбільш розвинену, втілену у життя його 

сферу. А інтернет-торгівля – напрямок електронної комерції, її розумінням у 

самому вузькому значенні – створює принципово нові можливості та орієнтована 

на торгівлю із застосуванням інформаційних технологій соціальних мереж та 

мережі інтернет [368]. Після появи терміну "електронна комерція", через те що, 

вона швидко розвивається, багато дослідників відносять до неї будь-яку бізнес-

діяльність і розрізняють електронну комерцію від електронного бізнесу. 

Електронна комерція – одна зі складових електронного бізнесу. У свою 

чергу до електронної комерції входять: управління персоналом, співпраця з 

різними органами влади, постачальниками, фінансовими установами, а також  

оформлення, виконання та оплата замовлень та інтернет торгівля. До інтернет- 

торгівлі належать електронні магазини, аукціони, електронні моли та 

телемагазини.   

На сьогоднішній час вчені виділяють 5 найбільш популярних видів 

електронної комерції [370]:   

Business-to-Business (B2B) 

Включає всі електронні транзакції товарів чи послуг між двома 

підприємствами. Найчастіше виробники та оптові посередники використовують 

такий вид електронної комерції. Стрімке зростання B2B-е-ринків розвиває 

традиційну економію за масштабами на основі витрат, які дуже зменшуються за 

рахунок e-commerce. По-перше, це скорочення витрат на пошук інформації про 

постачальників, продуктів та ціни. По-друге, це скорочення витрат на обробку 

транзакцій. По-третє, онлайн-обробка удосконалює управління запасами і 

логістикою. 

Близько 80% електронної комерції входить до цього виду, і багато знавців 

прогнозує, що B2B буде розвиватися швидше ніж B2C. Загальніші B2B приклади 

й найбільш кращі та практичні моделі: IBM, Hewlett Packard, Cisco та Dell [371].   
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 Business-to-Consumer (B2C) 

Належить до появи ділових взаємовідносин між підприємством та 

кінцевим споживачем. Тобто це роздрібна торгівля, яка в теперішній період 

набрала великих обертів через виникнення великого обсягу онлайн ‒ магазинів, 

які продають різноманітні  види товарів широкого використання. 

Цей вид електронної комерції включає усі рівні взаємодії електронних 

засобів між компаніями, які в такий спосіб можуть добре реалізовувати 

продукцію, самостійно розміщувати замовлення, робити моніторинг їх 

досягнень за допомогою баз даних постачальників тощо. Приклади B2C моделей 

– мережні компанії з продажу в роздріб: Amazon.com, Drugstore.com, 

Beyond.com. B2C значно скорочує ціну угод (особливо ціну пошуку), 

удосконалюючи доступ споживачів до інформації й даючи дозвіл споживачам 

знайти найбільш конкурентоспроможну ціну за товар або послугу [372]. 

Consumer-to-Consumer (C2C) 

Виконання електронних транзакцій між фізичними особами. Як правило 

через третю особу, яка презентує собою онлайн ‒ платформу. 

Цей вид електронної комерції входить принаймні в три форми: 

1. Аукціони такі, як eBay, що дає дозвіл інтерактивно рекомендувати 

ціну в теперішньому часі; 

2.  Однорангові системи, виду моделі Napster (протокол спільного 

використання файлів між користувачами в системах типу IRC) і пізніші моделі 

обміну грошей; 

3.  Оголошення тематичних категорій у портальних сайтах таких, як 

Тематичних категорій Excite і eWanted (діалоговий, мережний ринок, де покупці 

і продавці можуть самостійно здійснювати переговори). 

Business-to-Government (B2G) 

Ця модель електронної комерції охоплює всі транзакції онлайн між 

компаніями та державними адміністраціями. Складається з фіскальних послуг, 
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державних закупівель, соціального забезпечення тощо. Закупівельна політика на 

веб-сайтах збільшує прозорість процесу закупівель і зменшує ризик порушень. 

Consumer-to-Government (C2G) 

Охоплює транзакції між споживачем та державною адміністрацією. Це 

може торкатись соціальних виплат, дистанційного навчання, податкових виплат 

або декларацій тощо. 

Також виділять види, але вони не дуже користуються попитом, а саме: 

[373]  

C2B (Користувачі – бізнес) – це приватні послуги, участь в опитуваннях та 

інших рекламних акціях, участь в партнерських і спонсорських програмах та 

тому подібне; 

G2G (електронний уряд) – це вибори системи співробітництва у митних, 

податкових, правоохоронних сферах та медіа систем; 

G2B (електронний уряд у економіці) – це системи розподілення державних 

замовлень: тендери, забезпечення контакту з податковими, митними органами, 

органами державної сертифікації та ліцензування, адміністраціями і тому 

подібне, юридичні та інформаційно-довідкові служби; 

G2C (електронний уряд у сфері взаємодіє з громадянами) – це системи 

соціального обслуговування: пенсії, пільги, системи комунального 

обслуговування, юридичні та інформаційно-довідкові служби та ін. 

Можна зробити висновки, що електронна комерція є майже у всіх 

традиційних формах комерційних та державних структур і швидко продовжує 

розвиватись. Компанії купують товари і послуги в Інтернеті більше, ніж будь-

коли раніше. В електронній комерції між підприємствами тільки невеликий 

відсоток онлайн продажів, виражений однозначним числом, здійснюється через 

торговельні майданчики. Покупці формують замовлення на закупівлю через інші 

канали цифрових закупівель, такі як програмне забезпечення EDI (електронний 

цифровий обмін), особливо в секторах роздрібної та оптової торгівлі, де 

працюють великі компанії. Проте, ринки електронної комерції поступово 
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набирають обороти завдяки можливості надавати більш індивідуалізовані і 

гнучкі пропозиції для підприємств, пристосовуючись до їх попиту і пропонуючи 

інтерактивний клієнтський досвід.  

 Розглянемо переваги та недоліки для учасників ринку електронної 

комерції (табл.8.3.1). 

 Таблиця 8.3.1  

Переваги та недоліки для учасників ринку електронної комерції 

Складено автором за даними [370, 374]  

Суб’єкти 
ринку 

Переваги Недоліки 

Для покупця - мінімізація часу на відвідування 
магазину; 

- спрощена процедура пошуку 
товару; 

- доступність електронних 
магазинів завдяки режиму їх роботи (24 
годин на добу 7 днів на тиждень); 

- економія часу та коштів при 
купівлі товарів і послуг; 

- можливість порівняти товар з 
аналогічними у мережі; 

- можна подивтися на відгуки або 
написати; 

- підприємець змушений через 
високу конкуренцію в електронній 
комерції робити знижки, проводити 
акції та конкурси. Багато банків 
пропонують кешбек при оплаті картою. 

- недосконалість законодавчої 
влади; 

- поганий рівень покриття та 
доступу до мережі; 

- немає можливості побачити 
«живий» товар; 

 - загроза розповсюдження 
конфіденційних даних; 

- загроза розкрадання платіжних 
коштів; 

- неякісний сервіс. 

Для продавця - зменшення постійних витрат; 
- охоплення більшої кількості 

клієнтів; 
- менше витрат для старту; 
- зручність роботи  (можна робити на 

дому); 
- набагато менше паперової роботи; 
- підвищується продуктивність 

організації: процес запускається, коли 
надходить запит від клієнта – ні пізніше, 
ні раніше, без зайвих дій і затримок. 

- недосконалість законодавчої влади; 
- загроза несанкціонованого доступу;  
- загроза розкрадання ресурсів; 
- низький рівень довіри. 
  

Для національної 
економіки 

 

- прозорість дій (при гарній 
законодавчій владі); 

- можливість володіти повною 
інформацією; 

- зручність роботи; 
- доступність 24/7; 
- контроль. 

- велика кількість підприємств у тіні; 
- шахрайство; 
- загроза хакерських атак; 
- складність застосування. 
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 Переваги від розвитку електронної комерції є значно суттєвішими, ніж її 

недоліки, а тому виробники, ділові контрагенти, споживачі та суспільство в 

цілому зможуть перейти на неї завдяки найсучаснішим технологіям, а можливі 

ризики можна скоротити за рахунок розробки надійних засобів електронної 

безпеки транзакцій, врегулювання на державному рівні проблем нормативно-

правового регулювання цієї галуззі. 

На сьогодні найбільш прибутковими і помітними сегментами ринку 

електронної комерції є бізнес для бізнесу (B2B) і бізнес для споживача (B2C). 

Розглянемо розвиток ринку електронної комерції за сегментом В2В у світі 

протягом 2013 – 2019 рр. (рис. 8.3.1). 

 

Рисунок 8.3.1. Розвиток ринку електронної комерції за сегментом В2В у 

світі протягом 2013 – 2019 рр. [375]   

 

Сегмент В2В електронної комерції розвивався з кожним роком. З 2013 р. по 

2019 р. його обсяги збільшилися вдвічі (на 6390 млрд дол. США). З точки зору 

валового товарного обсягу продажу електронної комерції B2B країни Азії 

займають перше місце у світі, за ним йдуть країни Північної Америки. На Азію 

припадає приблизно 80 % світового ринку електронної комерції B2B. 

Китайський ринок оцінюється в 25 трлн юанів, і з 2012 р. він неухильно зростає. 
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Стійке зростання також пов'язане з торговими платформами B2B малих і 

середніх підприємств, доходи яких зростають. У період з 2013 з 2019 р. вартість 

транзакцій електронної комерції B2B тільки в Китаї зросла в чотири рази [376].  

У США як в оптовому, так і у виробничому секторах спостерігається 

помірне, але стійке зростання транзакцій електронної комерції B2B. Великі або 

середні компанії B2B зазвичай продають свої товари через комерційні пакети 

SaaS-компаній, таких як Adobe, SAP або Salesforce. Ці постачальники 

пропонують набір готових послуг та програмного забезпечення, адаптованого 

для бізнес-вертикалей. Крім того, у сфері електронної комерції B2B 

спостерігається сплеск онлайн-ринків у декількох секторах, при цьому Alibaba 

очолює рейтинг універсальних торговельних майданчиків B2B [377].  

Amazon, Alibaba, Rakuten, Mercateo, Global Sources, Walmart і IndiaMART є 

основними гравцями на світовому ринку електронної комерції B2B. У 2015 р. 

Amazon перейменував свої операції електронної комерції B2B з AmazonSupply в 

Amazon Business, і всього за рік обсяг продажів перевищив 1 млрд доларів США. 

Alibaba з часткою близько 30 % в Китаї в даний час розширює свою операційну 

базу на Індію, Європу і США. Велика мережа недорогих постачальників компанії 

дозволяє їй домінувати на ринку, за якої слід Global Sources. IndiaMart, Mercateo, 

Rakuten і Amazon – найбільші компанії електронної комерції B2B в Індії, 

Німеччині, Японії і США відповідно [378].   

B2C – це сегмент електронної комерції, орієнтований на споживача. Це 

стосується інтернет-транзакцій товарів і послуг, які відбуваються між бізнесом і 

приватним споживачем. Електронна комерція B2C часто використовується як 

синонім онлайн-торгівлі. Однак, виступаючи в якості узагальнюючого терміна, 

електронна комерція B2C відноситься не тільки до онлайн роздрібної, але і до 

онлайн-ринків, а також до зростаючих ринків електронної комерції 

безпосередньо споживачеві (D2C) і платного контенту. Оскільки електронна 

комерція продовжує розвиватися в усьому світі, ринок все більше розширюється 
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в більш нішеві категорії, обслуговуючи всі більш і більш конкретні потреби 

споживачів і бізнесу. 

У глобальному масштабі Азія може похвалитися найбільшим ринком 

електронної комерції B2C, за яким слідують такі ж стійкі, але менші ринки 

Північної Америки та Європи. Популярність Азії в секторі електронної комерції 

відбивається в силі таких гравців, як китайська Alibaba Group, яка в даний час є 

найбільшим онлайн-ринком у світі. Розвиток ринку електронної комерції за 

сегментом В2С у світі протягом 2014 – 2020 рр. представлена  на рис. 8.3.2. 

 

 

Рисунок 8.3.2. Розвиток ринку електронної комерції за сегментом В2С в 

світі протягом 2014 – 2021 рр. [379]  

 

На рис. 2 ми можемо простежити з 2014 р. по 2020 р. зріст ринку 

електронної комерції за сегментом В2С в 3 рази або на 2944 млрд дол. США. 

Щодо прогнозів, то очікується, що в 2021 р. глобальна електронна комерція 

досягне 4,9 трлн дол. США. Прогнозують, що темпи зростання електронної 

комерції зменшаться з 2020 року, адже прорив обсягів електронної комерції 

відбувся у 2020 році і в найближчі роки очікується менші темпи зростання. 
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Поштовхом для розвитку електронної комерції є те, що наразі провідні 

продавці товарів все менше поділяються на офлайн і онлайн-продавців, 

натомість, намагаючись дотримуватись загального принципу 

клієнтоорієнтовності. В свою чергу, споживач, одночасно спираючись на 

важливі переваги офлайну та онлайну, надає перевагу тому чи іншому 

магазину, враховуючи такі критерії: товар має бути в наявності, оплата – 

зручною та безпечною, отримання та повернення – швидкими, а 

обслуговування – якісним. Також часто важливу роль відіграють відгуки, які 

стають в нагоді споживачу при обранні товару чи перевірці добросовісності 

продавця он-лайн чи офлайн ритейлу.  

Варто зауважити, що розвиток електронної комерції спирається на 

залучення до Інтернету все більшої кількості користувачів, тому не дивно, що 

частка обороту від електронної торгівлі у ВВП країн та частка електронної 

складової у роздрібній торгівлі корелює з показником рівня проникнення 

Інтернету, тобто частки населення країни віком від 14 до 74 років, що є 

регулярними Інтернет-користувачами. Так, рівень проникнення Інтернету у 

деяких країнах Західної Європи (Люксембургі, Норвегії, Великобританії, 

Німеччині) наближається до 100 %, у той час як в Україні він становить лише 

близько 63 % [380].  

Динаміка обсягів електронної комерції В2С у світі та їх частка у загальних 

обсягах роздрібної торгівлі за 2015-2021 рр. представлена на рис. 8.3.3. 
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Рисунок 8.3.3. Динаміка обсягів електронної комерції В2С у світі та їх 

частка у загальних обсягах роздрібної торгівлі за 2015-2021 рр. [381, 382, 383].  

* 

Рисунок 3 нам демонструє зріст як обсягів електронної комерції В2С, так і 

їх частки в обороті усієї роздрібної торгівлі. Протягом 2015 – 2020 рр. обсяги 

електронної торгівлі зросли на 2732 млрд дол. США, а частка збільшилася також 

на 10,6 %. В 2018 р. обсяги електронної торгівлі у світі не перевищили 3 трлн 

дол., тоді як у 2020 р. цей показник склав 4 трлн дол. США. В перспективі обсяги 

електронної торгівлі збільшаться до 5 трлн дол. США до 2022 р. та до 6 трлн дол. 

США у 2024 р. У 2019 р. частка електронної комерції В2С в обороті усієї 

роздрібної склала 13,6%, то вже у 2020 р. 18,0% всіх роздрібних продажів 
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здійснювалося через електоронну комерцію. Очікується, що у 2024 р. цей 

показник досягне 21,8%. 

На всіх 32 національних ринках в 2020 р. зростання електронної торгівлі 

було як мінімум двозначним числом. По всім регіонам відбувся зріст електронної 

комерції В2С (рис. 8.3.4).  

 

 

Рисунок 8.3.4. Зріст електронної комерції В2С у світі за регіонами у 2019 

-2020 рр. [384, 385]  

 

У Латинській Америці спостерігалося значне зростання на 36,7%, 

незважаючи на те, що загальні роздрібні продажі впали нижче середнього 

(падіння на 3,4%). Роздрібна електронна торгівля Аргентини зросла на вражаючі 

79,0%, а наприклад в Сінгапурі цей показник наблизився лише до 71,1%. У 2021 

р. зростання електронної тогівлі в усьому світі істотно сповільниться, 

незважаючи на новознайдений ентузіазм споживачів щодо рішень для цифрових 

покупок. Прогнозують, що зростання світової електронної торгівлі знизиться до 
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14,3% в 2021 р., частково через звичайного відновлення економіки, а частково 

через те, що таке значне зростання було перенесено на 2020 рік [384].  

Світовим лідером електронної комерції протягом п’яти років є Китай. До 

світових лідерів належать також США, Франція, Південна Корея, Канада, Індія, 

Росія, Німеччина (табл. 8.3.2). 

 

 

Таблиця 8.3.2   

Країни з найвищими показниками розвитку електронної комерції за 

сегментом В2С у 2018 - 2019 р. [385, 386] 

Країни 2018 р.,  
млрд дол США 

2019 р., 
 млрд дол США 

Тепми зросту 
2019/2018, % 

Частка країни у 
світових обсягах 

електронної 
комерції за 

сегментом В2С 
у 2019 р. 

Китай  1520,10 1934,78 27,3 57,6 
США 514,84 586,92 14,0 17,5 
Великобританія 127,98 141,93 10,9 4,2 
Японія 110,96 115,40 4,0 3,4 
Південна Корея 87,60 103,48 18,1 3,08 
Німеччина 75,93 81,85 7,8 2,4 
Франція 62,27 69,43 11,5 2,07 
Канада 41,12 49,80 21,1 1,5 
Індія  34,91 46,05 31,9 1,4 
Росія 22,68 26,92 18,7 0,8 

 
 

У 2019 р. провідним світовим ринком електронної комерції є Китай з 

об'ємом продажів електронної комерції 1935,78 млрд дол. США, що більш ніж у 

три рази більше, ніж у США, що займає друге місце з 586,92 млрд дол. США. 

Китай становить 57,6% світового ринку електронної комерції, що майже вдвічі 

більше, ніж у наступних п'яти країн разом узятих. Західна Європа володіє двома 

з шести найбільших ринків електронної комерції, на чолі Німеччина (81,85 млрд 

дол. США) і Франція (69,43 млрд дол. США). Це контрастує з відносно 

розвиненим інтернет-ринком Канади, який продовжує демонструвати високі 

темпи зростання. Незважаючи на загальну цифрову зрілість Канади, електронна 
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комерція традиційно відставала від ринку через неефективність логістики. 

Географічно розосереджене населення Канади від її західних до східних 

кордонів зробило створення розподільних центрів електронної комерції і 

можливості доставки більш дорогими. Найбільш швидкозростаючим ринком 

електронної комерції в першій десятці є Індія, обсяг продажів якої в 2019 р. виріс 

на 31,9% або до 46,05 млрд. дол. США. Хоча Індія є однією з найбільших 

економік у світі, але ринок електронної комерції знаходиться не на високому 

рівні через низький рівень доходів населення та формування інфраструктури для 

підтримки платежів і доставки [385].  

Китай також продовжуватиме бути лідером у світі за кількістю покупців 

цифрових технологій. На початку 2021 р. цей показник склав 792,5 млн покупців 

(33,3% від загальносвітового числа); обсяг продажів електронної комерції – 2,779 

трлн дол. США (56,8% від загальносвітового обсягу); і він стане першою країною 

в історії, яка буде проводити більше половини своїх роздрібних продажів у 

цифровому вигляді (52,1% роздрібної торгівлі становитиме електронна торгівля) 

[384].    

Україна має не такі великі обсяги електронної комерції за сегментом В2С 

протягом 2018-2019 рр. (2,39 млрд дол.США), як країни з найвищим 

показниками розвитку електронної комерції за сегментом В2С, але темпи 

зростання з 2018 по 2019 рр. є значними (25,5%), тобто можна сказати, що 

рухається Україна досить швидкими темпами. Ринок електронної комерції 

України зараз є найуспішнішим ринком взагалі в країні. Це лише одна галузь, 

темпи зростання якої в останні 2 роки є найвищими у Європі, що надає нам 

позитивні передбачування і заманює все більшу кількість учасників.  

Україна продемонструвала значний ріст доходів від електронної комерції 

В2С за час пандемії. Про це говорять у звіті Payoneer’s Global Seller Index [387]. 

Наша країна зайняла шосту позицію в рейтингу, опередивши В'єтнам, Ізраїль, 
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Індію та Японію, але поступившись Китаю, США, Гонконгу, Південнії Кореї та 

Великобританії (рис. 8.3.5). 

 

Рисунок 8.3.5. Топ-10 країн з найвищими показниками розвитку 

електронної комерції у ІІ –ІІІ кв. 2020 р. [388] 

 

У світі число відвідувань онлайн-маркетплейсів з січня по червень 2020 р. 

збільшилася на 37% або на 6 млрд дол. США (з 16 млрд до 22 млрд дол. США). 

У другому кварталі 2020 р. світові обсяги продажів зросли на 81% в річному 

численні, що майже втричі перебільшує зростання в другому кварталі 2019 р. У 

третьому кварталі 2020 р. також простежується збільшення на 81% в річному 

вирахуванні в порівнянні з 36% в 3 кварталі 2019 р. [388].  

 Згідно з 99firms.com до 2040 року більше 95% всіх покупок буде 

здійснюватися через електронну комерцію. Адже зараз починають більше 

розплачуватися кредитною карткою і 51% онлайн-покупців роблять покупки 

через смартфони. Тобто електронна комерція розвивається, у світі налічується 
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від 12 до 24 мільйонів сайтів e-commerce. Очікується, що до кінця 2021 року 

глобальні продажі електронної комерції досягнуть 4,9 трлн дол. США [389]. 

 У 2019 році на електронну роздрібну торгівлю (електронну комерцію В2С) 

припадало 14,1% від усієї роздрібної торгівлі у всьому світі. Очікується, що в 

2023 році цей показник досягне 22% [390].  

Частка електронної комерції В2С від загального обсягу роздрібних 

продажів у провідних країнах Європи у 2015-2020 рр. представлена в табл. 8.3.3. 

Таблиця 8.3.3  

Частка електронної комерції В2С від загального обсягу роздрібної 

торгівлі в деяких країнах Європи у 2015-2020 рр., % [391, 392, 393, 394] 

Країни/рік 2015 2016 2017 2018 2019 2020 
Темпи змін 
2020 р. до 

2015 р. 
ЄС (вкл. 2020) 16 16 18 17 18 20 +4 
Польща 16 15 14 14 14 18 +2 
Італія 9 9 101 11 12 13 +4 
Франція 17 17 19 22 22 23 +6 
Німеччина 17 14 21 14 15 18 +1 
Іспанія 14 16 16 17 17 19 +5 
Бельгія  25 29 31 32 33 31 +6 
Великобританія 20 19 18 19 21 21 +1 
Нідерланди 13 14 15 15 15 17 +4 
Фінляндія 21 - 21 121 21 23 +2 
Ірландія 37 35 33 35 33 44 +7 
Угорщина 19 16 20 23 24 23 +4 
Португалія 17 14 16 18 19 20 +3 
Австрія 16 15 14 14 14 17 +1 
Швеція 19 21 19 24 24 24 +5 
Чехія 30 31 31 29 31 31 +1 
Україна  1,7 2,5 3,2 4 7 9 +7,3 

      

З табл. 8.3.2 можна простежити, що протягом 2015-2020 рр. кожна країна 

збільшила відсоток продажу електронної комерції. Найбільший вісоток 

електронної комерції В2С у загальному обсязі роздрібної торгівлі в Ірландії, 

Чехії, Бельгії, Швеції, Франції, Угорщині. Щодо України, то електронна 

комерція В2С розвивається з кожним роком. Протягом 2015-2020 рр. частка 

електронної комерції В2С від загального обсягу в Україні зросла на 7,3%, тобто 

це найбільший показник серед країн, зазначених у таблиці. Отже, можна зробити 
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висновок, що електронна комерція все більше і більше проникає в життя 

населення.  

Електронна комерція В2С у регіонах розвивається швидкими темпами: 

методи онлайн-платежів стають все більш поширеними, все більше людей 

починають робити покупки за допомогою своїх мобільних телефонів. У 2020 р. 

у всьому світі більш ніж 4/5 споживачів купують товари через Інтернет. З 

моменту появи вірусу в березні 2020 року у всьому світі з'явилося значне число 

інтернет-покупців незалежно від віку. Але тенденція до переходу в інтернет-

магазини у значній мірі негативно впливає на фізичні та місцеві роздрібні 

магазини. 

На рис. 8.3.6 представлені країни, у яких найчастіше купували онлайн 

товари європейці протягом 2014-2020 рр. 

 

Рисунок 8.3.6. Країни, в яких найчастіше купували онлайн товари 

європейці протягом 2014-2020 рр. [395]   

 

Рис. 8.3.6 нам демонструє, що кількість осіб, які замовляли товари онлайн 

протягом 2014-2020 рр., зросла. Європейці найчастіше купували товари у Китаї 
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– кількість покупців збільшилась з 2014 р. до 2020 р. на 52,5 млн осіб (у 5 разів). 

Майже у всіх країнах у 2-3 рази збільшилась кількість покупців, які робили 

покупки в Інтернеті.  

 Частка користувачів країн Європи, яка купувала в Інтернеті протягом 2020 

року на сайтах Wish, Zalando, Amazon, Ebay, Etsy, Alibaba / Aliexpress, JD.com та 

Allegr, представлена на рис. 8.3.7. 

 

Рисунок 8.3.7. Частка користувачів країн Європи, яка купувала в 

Інтернеті протягом 2020 року [395, 396]  

 

У таких країнах як Великобританія, Італія, Іспанія, Німеччина, Польща та 

Франція частка користувачів склала від 89 до 97%, яка купувала в Інтернеті 

протягом 2020 року на таких сайтах: Wish, Zalando, Amazon, Ebay, Etsy, Alibaba 

/ Aliexpress, JD.com та Allegro. Порівняно з іншими країнами Європи, у Бельгії, 

Україні, Нідерландах, Норвегії, Данії, Фінляндії та Швеції частка користувачів 
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складає від 56 до 76%. Отже, у 2020 році закупівля та продаж товарів та послуг 

в інтернеті є дуже популярною. 

Користувачі інтернету можуть вибирати з різних онлайн-платформ для 

перегляду, порівняння та покупки необхідні їм товари або послуги. Деякі веб-

сайти спеціально націлені на клієнтів B2B (business-to-business), але й 

індивідуальним споживачам також надається величезна кількість цифрових 

можливостей.  

Двома найбільшими гравцями на світовому ринку електронної комерції є 

Amazon і Alibaba. Незважаючи на приголомшливу частку ринку США в 52%, в 

глобальному масштабі Amazon становить всього 13% ринку електронної 

комерції. З іншого боку, китайська Alibaba Group управляє двома найбільшими 

платформами електронної комерції в світі. У сукупності роздрібні продажі на 

Taobao.com і Tmall.com становлять 30% ринку електронної комерції [397].  

У списку десяти провідних світових компаній електронної комерції в 

даний час домінують американські компанії, причому п'ять з десяти мають 

головні офіси в США. Це не дивно, враховуючи, що США – один з найбільших 

ринків електронної комерції у світі (рис. 8.3.8). 

Рисунок 8.3.8. Кращі світові компанії електронної комерції (на січень 2021 р.) 
[398] 
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З рис. 8.3.8 ми можемо спостерігати, що список провідних компаній 

електронної комерції очолює гігант електронної комерції Amazon. Станом на 

січень 2021 року його ринкова вартість становить 1,634 трлн дол. США. Це 

вражаюче зростання на 73,6% в порівнянні з попереднім роком, що пов'язано з 

пандемією коронавируса і та обмеженнями по всьому світу, оскільки споживачі 

проводять більше часу в приміщенні і в Інтернеті. Поточна ринкова капіталізація 

Amazon більш ніж удвічі перевищує капіталізацію найближчого конкурента та 

сукупну вартість наступних чотирьох найбільших інтернет-магазинів в списку. 

Виручка компанії, що займається електронною комерцією, неухильно зростає 

вже більше десяти років. За 2020 р. виручка компанії досягла 386,1 млрд дол. 

США, що на 37,6% більше ніж у 2019 р. Другою за величиною компанією 

електронної комерції є китайська Alibaba з ринковою вартістю 648,32 млрд дол. 

США. Хоча їй, безумовно, ще треба буде пройти довгий шлях, перш ніж вона 

наздожене Amazon, але показує досить вражаючу траєкторію зростання. 

Фактично з 2018 по 2020 рік Alibaba майже удвічі подвоїла чистий виторг – з 36 

млрд дол. США до 74 млрд дол. США. Сумарна ринкова вартість двох 

найбільших інтернет-магазинів Amazon і Alibaba перевищує 2,2 трлн дол. США. 

Це становить понад 40 % від загальної ринкової вартості 10 провідних світових 

компаній електронної комерції. Третя і четверта в списку провідних компаній 

електронної комерції в 2021 році також мають штаб-квартири в США. На 

третьому місці Walmart з ринковою вартістю 407,84 млрд дол. США, за ним йде 

Home Depot з 285,97 млрд дол. США. Єдина компанія з п'яти найбільших 

інтернет-магазинів, яка не базується в США або Китаї, – це індійська Reliance 

Industry. Її ринкова вартість у даний час складає 178,95 млрд дол. США. Десять 

провідних світових компаній електронної комерції розкидані по трьох різних 

континентах: половина з Північної Америки, три з Азії і дві з Європи [398].  

Що стосується найпопулярніших сайтів електронної комерції за кількістю 

відвідувачів, amazon.com впевнено посідає перше місце. Останні дані показують, 
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що у 2020 році, в розпал пандемії коронавіруса, кількість відвідувань 

найбільшого в світі інтернет-магазину перевищила 5,2 млрд осіб (рис. 8.3.9). 

 

Рисунок 8.3.9. Кращі світові сайти електронної комерції, 2020 р. [399] 
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р. [400].  
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Четвертий і п'ятий за величиною інтернет-магазини йдуть від звичайних 

магазинів електронної комерції, що продають широкий спектр товарів, у більш 

конкретну категорію – електроніку. Четверте місце в списку займає сайт 

apple.com з 718 мільйонами відвідувачів. Далі слід сайт samsung.com, який 

привернув увагу 690 мільйонів відвідувачів. Між іншим, Apple і Samsung також 

є двома найбільшими виробниками смартфонів у світі. Однак їх асортимент не 

обмежується тільки смартфонами. Інші електронні товари, такі як розумні 

годинник, планшети і побутова техніка, також продаються на їх веб-сайтах. 

Оскільки електроніка – одна з провідних категорій онлайн-покупок у всьому 

світі, не дивно, що Apple і Samsung є провідними інтернет-магазинами. 

Розташовані в США компанії walmart.com і etsy.com є шостим і сьомим за 

величиною інтернет-магазинами у світі. Walmart, відомий своїми величезними 

гіпермаркетами, відвідало 622 мільйона відвідувачів, а Etsy, ринок товарів для 

рукоділля та креативних товарів, привернув 578 мільйонів відвідувачів веб-

сайту. Восьме місце в списку кращих сайтів електронної комерції за кількістю 

відвідувачів займає AliExpress, зазвичай званий «китайською Амазонкою», з 539 

мільйонами відвідувачів. Завершують десятку найбільших інтернет-магазинів 

ikea.com з 450 мільйонами відвідувачів і homedepot.com з 417 мільйонами 

відвідувачів [399].  

Під електронною комерцією C2C розуміються онлайн-транзакції, що 

проводяться між двома приватними споживачами через онлайн-торговельні 

майданчики, веб-сайти аукціонів або тематичні рекламні оголошення без участі 

третьої сторони. Діяльність C2C здійснюється через онлайн-торговельні 

майданчики, такі як eBay, Etsy або Taobao, а також через аукціонні сайти і 

форуми, такі як Craigslist. Ці платформи дозволяють споживачам продавати і 

перепродавати як нові товари, так і колишні у вживанні. Перехід на мобільний 

зв'язок в останні роки привів до появи роздрібних і торгових платформ, які 

спонукають споживачів продавати і купувати у інших споживачів без 

необхідності створювати бізнес або звертатися до третьої сторони. Що 

стосується додатків, то електронна комерція C2C особливо сприятлива для 
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індустрії моди і популярна серед молодого покоління. Прикладом цієї тенденції 

є додаток для соціальних покупок Depop, яке дозволяє мільйонам продавців і 

реселерів створювати магазини і зв'язуватися зі споживачами. Електронна 

комерція від споживача до споживача – це менший сегмент на більш великому 

ринку електронної комерції з меншою кількістю гравців у порівнянні з гігантами 

електронної комерції B2C. Як і в інших сегментах ринку, для продажу і покупки 

товарів широко використовуються як веб-сайти, так і додатки, що допускають 

транзакції C2C. У Сполучених Штатах у 2020 році понад 100 мільйонів 

відвідувань провідних торгових майданчиків C2C і покупки / продажу [401].  

Мобільний зв’язок збільшує світовий трафік електронної комерції. Одна з 

значних тенденцій у світі електронної комерції – це використання мобільних 

пристроїв. У 2019 р. на смартфони припадало понад 67% усіх відвідувань 

роздрібних веб-сайтів в усьому світі. Оскільки впровадження мобільних 

пристроїв відбувається швидкими темпами, особливо в регіонах, де відсутня 

інша цифрова інфраструктура, мобільна інтеграція буде, як і раніше, визначати 

купівельний досвід у майбутньому. M-commerce (Mobile commerce – мобільна 

комерція) особливо популярна в країнах Азії: там генерується до 65 % загального 

обсягу онлайн-транзакцій через мобільний трафік. Продажі мобільної роздрібної 

торгівлі як відсоток від роздрібних продажів електронної комерції у всьому світі 

з 2016 по 2021 роки представлені на рис. 8.3.10. 

Рисунок 8.3.10. Продажі в м-commerce як відсоток від е-commerce в усьому 

світі з 2016 по 2021 роки [389] 
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З 2016 по 2020 рр. продажі в м-commerce як відсоток від е-commerce в 

усьому світі збільшилися на 18%. Очікується, що в 2021 році 72,9 % всієї 

роздрібної електронної торгівлі буде генеруватися через мобільну комерцію, в 

порівнянні з 58,9 % в 2017 році. Ринки електронної комерції в країнах, що 

розвиваються, орієнтовані насамперед на мобільні пристрої. 

Зміна поведінки онлайн-покупців позитивно вплинуло на деякі ніші. 

Багато хто не вірив, що можна купити свіжі продукти через інтернет. Людям 

поки складно звикнути до такого способу доставки, тому що їжа є головною 

потребою і до неї пред'являються підвищені вимоги.  

Розподіл онлайн-покупців за віковими категоріями у регіонах Європи 2019 

р. представлено на рис. 8.3.11. 

 

Рисунок 8.3.11. Розподіл онлайн-покупців за віковими категоріями у 

регіонах Європи, 2019 р. [402]    

         

З рис. 8.3.11 видно, що переважають в усіх регіонах Європи онлайн-покупці 

вікової категорії – 25-54. У Південній та Східній Європі на другому місці – вікова 

категорія – 0-14, а на третьому місці – 65+, у Центральній, Північній та 

15,19

15,21

17,86

19,18

19,89

11,12

14,14

13,56

12,37

13,26

43,14

44,5

43,17

39,44

39,46

12,2

9,69

10,64

11,88

11,17

18,34

16,47

14,77

17,12

16,22

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Південна Європа

Східна Європа 

Центральна Європа 

Північна Європа

Західна Європа 

Вік

0-14 15-24 25-54 55-64 65+



MANAGEMENT, FINANCE, ECONOMICS: MODERN PROBLEMS AND WAYS OF THEIR 
SOLUTIONS 

 378

Центральній Європі навпаки, на другому місці йде вікова категорія – 65+, а на 

третьому місці – 0-14. Далі на четвертому місці розташова вікова категорія – 55-

64. та на п’ятому місці – 15-24, крім Південної Європи, в цьому регіоні навпаки. 

        На рис. 8.3.12 можна спостерігати, які товари електронної комерції за 

сегментом В2С найчастіше купували онлайн у США: 

 

 

Рисунок 8.3.12. Провідні товари електронної комерції за сегментом В2С у 

США у 2020 р. [403]    
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За сегментом В2С у США у 2020 році найбільше купували одяг (55%), 

взуття (44%), книги, фільми, музику (включаючи скачування) (39%), електроніку 

(34%), косметику та засоби догляду за шкірою (30%). Найменш – їжу та напої 

(25%), сумки та аксесуари (19%), товари для дому, меблі та іграшки та товари 

для малюків (18%). 

Але пріоритети у 2020 році у споживачів змінилися. У першу чергу це 

зумовлено пандемією й тривалими періодами часу, упродовж яких співробітники 

компаній і споживачі перебували вдома. Галузі моди (одяг, взуття, аксесуари), 

побутової електроніки, фітнесу й товарів для дому і ремонту у 2020 р. досягли 

гарних показників, що частково пояснюється їхньою придатністю до життя 

вдома. Утім, зростання в цих галузях має продовжитися аж до наступного 

десятиліття. За прогнозами, світовий ринок електронної комерції в індустрії 

моди зростатиме на 8,6 % на рік до 2025 р., і стимулюватиме це зростання Китай 

зі щорічним показником 9,8 %.Такими темпами його обсяг удвічі перевищить 

обсяг ринку США до 2025 р. Очікується, що коефіцієнти окупності підвищаться 

до 20 %, тому що споживачі замовляють по декілька розмірів, що призведе до 

підвищення вимог до складської площі, робочої сили й логістичних ланцюжків. 

Одяг, сумки й аксесуари належать до найбільш швидкозростаючих категорій. До 

2025 р. зростання прибутку в цих категоріях має досягти 54 %. Слідом іде взуття 

зі зростанням на рівні 36 % [404]. 

Витрати споживачів у сфері електронної комерції різко зросли в результаті 

викликаних пандемією сейсмічних змін у попиті на певні товари й послуги. 

Перше місце за споживчими витратами  посідає США. У перерахунку на душу 

населення вони в 11 разів вище, ніж у Китаї. Далі йдуть Великобританія, 

Німеччина, Франція, Італія та Іспанія. Однак до 2021 р., у міру того як розвиток 

економіки стимулюватиме підвищення стандартів життя, очікується, що Індія 

матиме найбільший щорічний приріст споживчих витрат [404].  

Частка провідних товарів, які купували онлайн у деяких країнах Європи у 

2020 р., представлена на рис. 8.3.13. 
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Рисунок 8.3.13. Частка провідних товарів, які купували онлайн у деяких  

країнах Європи у 2020 р. [395] 
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країнах Європи у 2020 р., представлена на рис. 8.3.14. 
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Рисунок 8.3.14. Частка провідних товарів, які купували онлайн за 

кордоном у провідних країнах Європи у 2020 р. [395] 
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одяг та взуття (22%), електроніку (14%), спортивні товари та знаряддя (10%); у 

Швеції – одяг та взуття (22%), електроніку (14%); у Норвегії – косметику (15%), 

одяг та взуття (33%), електроніку (14%) та у Фінляндії – одяг та взуття (33%), 

спортивні товари та знаряддя, косметику (14%) та електроніку (21%). Такі товари 

як книги, фільми, товари для дітей, іграшки, компакт-диски, фармацевтика, 

бакалійні товари купуються за кордоном не так часто, адже більшість покупців 

віддають перевагу купувати у себе в країні. 

Найпопулярніші методи оплати онлайн-покупок у регіонах світу 

представлені на рис. 8.3.15. 

 

Рисунок 8.3.15. Найпопулярніші методи оплати онлайн-покупок у 

регіонах світу [405] 
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Baidu Wallet, etc (32%) та метод Gift card, pre-paid card (28%). В Америці на 

третьому місці за методом оплати є метод Gift card, pre-paid card(41%), на 

четвертому та п’ятому – Visa Checkout, Masterpass (26%) та AppleWallet,Google 

Wallet, Baidu Wallet, etc (11%) відповідно. У Європі менш роблять оплату онлайн 

методами Gift card, pre-paid card (32%), Visa Checkout, Masterpass (28%) та 

AppleWallet, Google Wallet, Baidu Wallet, etc (10%). Та у Азійсько-

Тихоокеанському регіоні менше користуються методами Visa Checkout, 

Masterpass (28%) Visa Checkout, Masterpass (34%) та AppleWallet,Google Wallet, 

Baidu Wallet, etc, Gift card, pre-paid card (20%). 

Поштовхом для розвитку електронної комерції в Україні є те, що провідні 

продавці товарів все менше поділяються на офлайн і онлайн-продавців, 

натомість, намагаючись дотримуватись загального принципу 

клієнтоорієнтовності. У свою чергу, споживач, одночасно спираючись на 

важливі переваги офлайну та онлайну, надає перевагу тому чи іншому магазину  

[406].  

На позитивну градацію зростання електронної комерції за сегментом В2С 

вплинули карантинні обмеження у зв’язку з пандемією COVID-19. Необхідність 

самоізоляції та соціального дистанціювання, тимчасове припинення діяльності 

офлайн-магазинів непродовольчих товарів та закладів у різних сферах послуг 

(розважальні центри, заклади громадського харчування) на підставі вимог уряду, 

стало результатом не лише збільшення популярності уже наявних маркетплейсів 

та соціальних мереж, а й змусило багатьох ритейлерів поряд з традиційними 

точками продажу започатковувати або розвивати наявні онлайн-магазини. 

Розвиток та темпи зростання електронної комерції за сегментом В2С в 

Україні представлені на рис. 8.3.16. 
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Рисунок 8.3.16. Розвиток та темпи зростання електронної комерції за 

сегментом В2С в Україні протягом 2012-2021 рр. [386, 394, 407] 

 

Протягом 2012-2020 рр.р інтернет-торгівля збільшилася більше ніж удвічі 

або на 2,46 млрд дол. США. В 2020 р. онлайн торгівля в Україні склала 3,82 млрд 

дол. США або 107 млрд грн., що на 41% більше ніж у 2019 р. (2019 р. 76 млрд 

дол. США). З 2013 р. до 2015 р. відбувся різкий спад в обсягах електронної 

торгівлі, обсяги зменшилися на 60%, причиною стала деокупація Криму та 

Донбасу у 2014 році. Коли економіка почала відновлятися, у 2016 р. зросли 

обсяги електронної торгівлі на 40%, порівняно з 2015 р. У 2017-2020 рр. обсяги 

зросли удвічі або на 1,9 млрд дол. США. У 2021 р. очікується обсяг електронної 

торгівлі 4,89 млрд дол. США, що на 28 % більше ніж попереднього року. 

На рис. 8.3.17 ми можемо спостерігати зростання електронної комерції у 

2020 р., порівняно з 2019 р. у різних країнах світу. 
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Рисунок 8.3.17. Зростання електронної комерції у 2020 р., порівняно з 2019 

р. у різних країнах світу [408-412] 

 

 Вибухове зростання онлайн-продажів через пандемію і карантинні 
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і споживачі частіше роблять покупки в електронному вигляді. 

Частка електронної торгівлі у ВВП України має позитивну тенденцію, яка 
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Рисунок 8.3.18. Динаміка частки електронної комерції за сегментом В2С у 

ВВП України [413, 414] 

 

Світ стає цифровим. І електронна комерція – це важлива складова такого 

перетворення. Чим більше розвинена економіка країни, тим більше стає обсяг 

ринку онлайн-торгівлі. Це дуже добре простежується в багатьох країнах Європи, 

а також  в Україні (рис. 8.3.19).  

 

Рисунок 8.3.19. Частка електронної за сегментом В2С у роздрібній торгівлі 

комерції України [394, 415, 416] 

0,54

0,24
0,33

0,48

0,79

1,25

1,6
1,68

1,92 1,96
2,1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

%

Роки

0,00%

1,00%

2,00%

3,00%

4,00%

5,00%

6,00%

7,00%

8,00%

9,00%

2015 рік 2016 рік 2017 рік 2018 рік 2019 рік 2020 рік

1,70%
2,50%

3,20%
4%

7,00%

9%

%

Роки



MANAGEMENT, FINANCE, ECONOMICS: MODERN PROBLEMS AND WAYS OF THEIR 
SOLUTIONS 

 387

Протягом 2015-2020 рр. частка електронної торгівлі у роздрібній торгівлі 

України збільшилася на 7%. В умовах COVID-19 аналітики відзначили активне 

зростання онлайн-продажів. За 2020 рік в Україні частка e-commerce зросла на 

41% і становить тепер 9% від загальної кількості продажів. Порівняно з іншими 

країнами світу, це дуже маленький відсоток, згідно з даними Eurostat, у 

Європейському Союзі на сегмент електронної торгівлі припадає 20% усіх 

роздрібних продажів, [417] але Україна не стоїть на одному місці, а робить 

прогрес у цій сфері. Зростання обороту електронної торгівлі в Україні пов’язане 

з тим, що для значної кількості наших співгромадян інтернет перетворюється на 

природне середовище існування, в межах якого задовольняється все більше 

потреб. За допомогою інтернету почали торгувати багато нових учасників – від 

міні-виробництв до кав'ярень. Великі онлайн і офлайн-магазини і маркетплейси 

в більшій мірі покращили свої позиції. 

За підрахунками групи компаній EVO, в 2020 році українці придбали за 

допомогою інтернету товарів і послуг на суму 107 млрд грн. Це на 41% більше, 

ніж у 2019 р. Як у наслідок зростання українського ринку електронної комерції 

перебільшило прогнозування експертів майже втричі. Також зросла і кількість 

онлайн-оплат – мінімум на 50%. Зараз майже 9% всіх покупок в Україні 

здійснюється онлайн – на маркетплейсах, в онлайн-магазинах і соціальних 

мережах. До Китаю, де більше 30% всіх покупок здійснюється онлайн, ще 

далеко, але приріст за рік позитивний. Для порівняння, в 2019 р. частка 

елетронної комерції в ритейлі України розглядалася в 7%, а зріс ринок тоді на 

13% за рік [418].  

В Україні AlixExpress був найбільш відвідуваним міжнародним інтернет-

магазином серед інтернет-користувачів у 2018 році – 24,7%, Amazon – 4,9% і 

Ebay – 4,6%. 
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Рисунок 8.3.20. Рейтинг найбільш відвідуваних міжнародних інтернет-

магазинів в Україні у 2018 р. [419] 
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найпопулярніших іноземних сайтів інтернет-магазинів серед своїх клієнтів: 

Aliexpress, iHerb, eBay, Amazon, 6p.m. Більше купували на таких іноземних 

сайтах українці у 2020 році, ніж у 2019 році: Aliexpress та iHerb, а менше – 

Carter`s, Victoria`s Secret, H & M. Все це пояснюється тим, що у 2020 році не було 

великої потреби замовляти одяг, взуття та засоби догляду за шкірою таких 

брендів. У 2020 році Nova Poshta Global доставила понад 1000 тонн товарів з 

Китаю та США лише по повітрю. В середньому клієнти замовляють близько 

2,6 тонн товару на день виключно на Aliexpress. Загалом кількість замовлень із 

веб-сайту зросла на 28% порівняно з 2019 роком [420].  

Рейтинг найбільш відвідуваних інтернет-магазинів в Україні в червні 
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інтернет-майданчиків також увійшли Epicentrk.ua, Allo.ua, Makeup.com.ua і 

Foxtrot.com.ua (рис. 8.3.21). 

24,7

4,9

4,6

1,5

0,4

0,5

0,5

0,4

0 5 10 15 20 25 30

AliExpress

Amazon

Ebay

iHerb

Carte'rs

GAP

Walmart

Victoria's Secret

%



MANAGEMENT, FINANCE, ECONOMICS: MODERN PROBLEMS AND WAYS OF THEIR 
SOLUTIONS 

 389

 

Рисунок 8.3.21. Рейтинг найбільш відвідуваних інтернет-магазинів 

України, червень 2020 р. [421] 

 

Треба відзначити, що в червні сайт Rozetka досяг показника майже в 40 млн 

відвідувань – щоденна відвідуваність інтернет-магазину перевищила 1,3 млн. Всі 

інші інтернет-магазини мають не таку велику кількість відвідувань, як Rozetka. 

В 2020 р. електронна торгівля в Україні зазнала істотних змін. Якщо 

розглядати вітчизняну електронну комерцію в цілому, то найпопулярніша 

частина інтернет-магазинів залишається незмінною: універсальні портали, на 

яких можна придбати все – від рушників до комп'ютерів, а також багато 

різноманітних товарів, включаючи автотранспорт. Так у 2019-2020 рр. 

практично не змінилася кількість користувачів на універсальних порталах – 

62,48% та 62,55% відповідно (рис. 8.3.22).  
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Рисунок 8.3.22. Сегменти української електронної торгівлі у 2019-2020 рр. 

[422] 

   * Універсальні магазини (Rozetka, Epicentr, АЛЛО, MOYO, F.UA) 

      Товари для дому та електроніка (Comfy, Citrus, Foxtrot, Eldorado, ТТТ) 

      Товари для краси та здоров'я (Makeup, EVA, Brocard, Parfums.ua, Watsons.ua) 

      Мода – Fasfion (Intertop, Next.ua, Bonprix, Lamoda, Answear) 

      Товари для дітей (Panama, BI. UA, Babyplus, Pampik, Antoshka) 

      Товари для спорту (Мегаспорт, Спорт Мастер, VELIKI.COM.UA, DECATHLON, 

VELOONLINE) 
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40%). За ним слідують товари для спорту і категорія мода (fashion). Якщо 

просідання fashion-рітейлерів можна продемонструвати послабленням товарів 

модниками, які стали рідше залишати дім і змінювати одяг, то товари для спорту, 

навпаки, почали користуватися підвищеним попитом. Можливо, через те, що ці 

два напрямки електронної комерції змогли досягти високої конверсії, і спад 

охоплення не впливає на зростання продажів. 

За 2020 р. кількість замовлень на маркетплейсах EVO – Prom.ua, Bigl.ua, 

Crafta.ua, Shafa.ua, IZI.ua і сайтах компаній Prom.ua зросла на 42%. Середній чек 

впав на 10%. Компанія пов'язує це з тим, що люди стали купувати онлайн значно 

частіше і дешевші товари – одяг, товари повсякденного вжитку, їжу, маски. 

Експерти EVO очікують, що в 2021 році темпи зростання онлайн-торгівлі 

частково збережуться і електронна комерція виросте до 137 млрд грн. Цьому 

сприятимуть поява безпечних способів онлайн-оплат на маркетплейсах, 

здешевлення доставки (в тому числі акції безкоштовної доставки від 

маркетплейсов з логістами), швидкість і поліпшення якості обслуговування 

продавцями У 2020 р. на Prom.ua та Bigl.ua найбільше купували продукти 

харчування та медичні товари (причина – масштабний карантин). У 2020 р. 

найбільший приріст на платформах Prom.ua, Bigl.ua склали медичні товари + 

225%, товари для домашніх тварин + 69%, сількосподарські товари (насіння, 

обладнання для саду й городу) + 83% та продукти харчування + 49%. Значно 

більшим попитом також користувалися зоотовари – корм та аксесуари для 

домашніх тварин [423].  

В 2020 р. основними постачальниками трафіку залишаються YouTube – 

42,54% та Facebook – 40,86%. У порівнянні з 2019 роком скоротилася частка 

Vkontakte – з 10,20% до 8,19%. Решта соцмережі залишаються малозначними для 

залучення користувачів в інтернет-магазини (рис. 8.3.23). 
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Рисунок 8.3.23. Основні постачальники трафіку в Україні у 2020 р. [424] 

 

Загальний віковий зріз користувачів залишився приблизно колишнім, 

більше 50% клієнтів інтернет-магазинів – люди від 25 до 44 років, ще 36% – 

вікові категорії 18-24 і 45-54 роки. Старше покоління (більше 55-ти) забезпечує 

українським онлайн-рітейлерам трохи більше 12% (для порівняння – в 2019 р. ця 

категорія користувачів становила рівно 10% трафіку інтернет-магазинів). Варто 

відзначити, що люди старшого віку стали частіше користуватися інтернетом, у 

тому числі в силу карантинних обмежень. Це позначилося на зростанні аудиторії 

користувачів старше 45 років і скорочення частки категорій користувачів 

молодого і середнього віку (рис. 8.3.24). 

 

Рисунок 8.3.24. Розподіл покупців за віковими категоріями в Україні у 2020 

р.,% [424] 
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        Попри всі переваги електронної комерції, не треба забувати і про проблеми, 

які з’явились із розвитком даного ринку. Основними проблемами можна 

виділити низьку інформованість людей про мережу, випадки шахрайства на 

ринку електронної комерції, кіберзагрози, нерозвинену технологічну 

інфраструктуру, недосконалість законодавчої бази тощо. Розглянемо деякі з них. 

По-перше, в Україні сьогодні існують ряд юридичних проблем, які 

ускладнюють застосування електронної комерції. В нашій країні, крім методів 

системи розрахунків за товари та послуги, немає необхідної нормативно-

правової бази електронної комерції, яка б задовольняла та зважалася на 

рекомендації та правила міжнародних організацій. В українському законодавстві 

не існує стійких стандартів щодо регулювання ринку електронної комерції, що 

призводить до низки проблем при використанні мережі. 

По-друге, на шляху розвитку електронної комерції в Україні заважає низка 

перешкод, таких як шахрайські транзакції, які виникли внаслідок викрадених 

реквізитів карт, інтернет-магазини, що безслідно зникають з ринку після 

позитивного досягнення та виконання афер, несправжні магазини, розроблені 

для зберігання інформації про карти клієнтів, психологічний фактор тощо. 

Найнебезпечнішими, звичайно, є шахрайства. За рахунок інтернету реалізується 

більше тридцяти видів шахрайських злочинів. Причиною недостатньої безпеки 

даних  споживачів є неефективна реалізація права на інформаційну приватність, 

тобто захист персональних даних під час здійснення онлайн-покупок. В свою 

чергу, персональні дані відповідно до Директиви 95/46 / ЄС Європейського 

парламенту та Ради Європейського Союзу від 24 жовтня 1995 року про захист 

прав приватних осіб стосовно обробки персональних даних та про вільне 

переміщення таких даних, означають будь-яку інформацію, пов’язану з 

ідентифікацією фізичної особи («суб’єкта даних») [425]  

Найбільш характерними типами шахрайства через інтернет є: 
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– транзакції, зроблені шахраями з застосуванням дійсних реквізитів картки 

(номер картки, термін її дії і т. п.); 

– компрометація даних (отримання інформації про клієнта через злом бази 

даних торгівельних підприємств через перехоплення повідомлень покупця, що 

включають його особисті дані) з метою їх використання у шахрайських діях; 

– магазини, що з’являються, як правило, на малий проміжок часу для того, 

щоб зникнути після отримання від покупців коштів за фіктивні товари чи 

послуги; 

– недобросовісне вживання торгівельних підприємств, пов’язані з 

приростом вартості товару відповідно до ціни, яка рекомендована покупцям, або 

повторенням списань з рахунка клієнта; 

– магазини і торгові агенти (Acquiring Agent), потрібні для збирання даних 

про реквізити карт та іншої особистої інформації клієнтів. 

Коли почав розвиватися інтернет та почали з’являтися «віртуальні 

магазини», стало реальним купувати товари з персонального комп’ютера. У 

зв’язку з цим збільшилось і місце для шахрайств з пластиковими картками, адже 

для оплати товару, який був замовлений, треба позначити лише реквізити картки. 

Тобто, будь-які дані про картку для власника може стати значними втратами. А 

варіантів “виманювання” реквізитів карток їх у власників існує дуже багато. 

Незважаючи на багатостраждальну історію розвитку 4G в Україні, в країні 

вже є 4 повномасштабних мережі, які швидко розвиваються. Три з них належать 

GSM-операторам великої трійки: Vodafone Україна, Київстар та lifecell. Четверта 

побудована на технології CDMA і належить оператору Інтертелеком. Але 

інформація, яку вони надають на своїх картах, не завжди достовірна, і іноді ми 

не можемо отримати гарний зв'язок навіть у місті. Інфраструктура доступу до 

інтернету в нашій країні не дуже гарно розвинена, коли інший світ, зокрема 

Японія, вже використовує 5G, в нас по країні не завжди ловить і 3G. 

На тепершній час більш широко використовується міжбанківська система 

електронних платежів та взаєморозрахунків – комп’ютерна система 

електронного зв’язку, яка, зрозуміло, не може бути на 100% надійною. 
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Складається ситуація, що дає поштовх злочинцям мати несанкціонований доступ 

до комп’ютерних банків даних для здійснення протиправних маніпуляцій з 

корисливою ціллю. 

Також існує загроза електронній комерції від діяльності хакерів. Вони 

мають змогу через спеціальне програмне забезпечення отримувати, а потім 

розпродавати номери існуючих рахунків кредитних карток, а також поширювати 

паролі, ідентифікаційні номери, кредитні та інші персональні дані за рахунок 

комп’ютерних мереж, які допомагають злочинцям отримати протизаконний 

доступ до кредитних бюро та комп’ютерних систем фінансових установ. 

Треба зауважити, що шахраї – це, майже завжди, розумні системні 

програмісти, спеціалісти в галузі телекомунікаційних систем, рідше – банківські 

працівники. Вторгнення в комп’ютерні системи – це не просто гра, це чіткі та 

продумані дії. На практиці підготовка до злому комп’ютерних систем триває 

кілька місяців і пов’язана з такими кримінальними діями, як шантаж, хабар 

персоналу, таємний вхід у службове приміщення, аналіз відкритої та крадіжка 

службової інформації, підслуховування розмов та перехоплення службових 

повідомлень на лініях зв’язку. 

В Україні є альтернативна інтернет-мережа FIDOnet. Для FIDO немає 

загальних законів, тому шахраї і захоплюють мережі. Так би мовити, 

“заломлюють” різні найсучасніші комп’ютерні програми охорони 

американського банку, що захищається не одним рівнем захисту. Потім 

“скидають” в інтернет-мережу, і з цієї миті її починають використовувати всі. 

Наприклад, деякий час модно було замовляти квіти з Голландії. Свіжі троянди 

будуть наступного ранку, а розраховуватись не потрібно: є програма – екулятор 

кредитної картки. Для багатьох саме інтернет є джерелом існування. 

Основними порадами задля уникнення шахрайства можна виділити 
наступні: 

1. Не реагувати на яскраву рекламу і банери, що пропонують незаконні 

послуги. 
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2. Ніколи не відповідати на повідомлення «видішліть SMS», за не 

зрозуміло що, та не зрозуміло кому. 

3. Не намагатися шукати «скачати безкоштовно». 

4. Не звертати увагу на різні пропозиції щодо пожертвування. 

5. Уникати онлайн казино і тому подібне. 

За даними НБУ, кожен день закріплюються сотні намагань 

несанкціонованого доступу до електронної системи міжбанківських розрахунків. 

Обсяги цих проступків малі, але не слід їх применшувати, адже злочинність 

розвивається паралельно з самою галуззю. Крім того, треба зазначити, що це 

найбільш “тіньовий” вид злочину. 

Існують проблеми, які негативно впливають на розвиток українського 

ринку саме online-торгівлі: недосконалість законодавчої бази; відсутність 

Інтернету в регіонах або часткове покриття їх території; неузгодженість рівня 

розвитку торговельних підприємств, якості обслуговування запитам споживачів. 

З цієї точки зору, учасники ринку спроможні прийти до висновку, що рівень 

обслуговування і репутація стануть їх конкурентними перевагами в порівнянні з 

суб'єктами, що пропонують такі ж товари або послуги. Зараз споживачі віддають 

перевагу зручності при здійсненні покупок і бажають комфортних умов для 

покупок. Як стверджує практика, основним інструментом заохочення клієнтів у 

найближчі роки повинні стати: ефективний маркетинг і робота над створенням 

гарної репутації (бренду) [426].   

У Internet-торгівлі є великий потенціал розвитку, оскільки використати 

Internet-магазин може користувач будь-якого міста і селища України. 

Обмеженням доступу до Internet-магазину є тільки відсутність виходу в Інтернет. 

Адже продавець в мережі не несе витрат на оренду приміщення, організацію 

вітрин і штат продавців, особливо важливим для розвитку електронного бізнесу 

є зацікавлення споживачів, що хочуть пізнавати нові технології, що і є фактором 

для підйому обсягу online-продажів. Серйозною проблемою, що асоціюється з 
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електронною комерцією в Україні, є неякісний сервіс в українських Інтернет-

магазинах. 

 У Інтернет-компаній немає часу, щоб думати про перспективи бізнесу і 

потреби споживачів. Більшість компаній формуються наспіх, бізнес-плани не 

містять таких ключових для бізнесу моментів, як логістика та платіжні системи. 

Ще однією проблемою Інтернет магазинів є доставка оплаченого товару 

покупцеві. Ідеальний онлайновий продавець повинен не тільки зберігати на 

складі велику кількість одиниць товару і оперативно організовувати свій 

Інтернет каталог у відповідність зі станом складу, але і швидко робити  доставку 

товар за вказаною клієнтом адресою. У пошуках вирішення проблеми доставки 

більшість Інтернет-магазинів дійшло до висновку: необхідно створювати 

власний склад, де б зберігався оперативний запас товарів, представлених у 

прайс-листі. Наявність складу дозволить багато в чому гарантувати асортимент.  

Також на розвиток електронного бізнесу в Україні негативно впливають 

наступні фактори: мало розвинена система електронних платежів, недовіра 

клієнтів. Низький рівень зарплат українців сильно впливають на розвиток і 

зростання онлайн торгівлі. Слабка економіка країни також гальмує процес 

розвитку на 2-3 роки, в порівнянні з іноземними колегами. Але в Україні є 

передумови для ефективної роботи ринку електронної комерції. Швидке 

збільшення рівня проникнення Інтернет технологій в торгівлю говорить про 

вигідність електронної комерції в бізнесі [427].   

Однією з проблем є високі ціни на доставку оплаченого товару покупцем. 

Оскільки в Україні ринок послуг на доставку формують декілька монополістів 

(Укрпошта та Нова пошта), це веде до завжди зростаючої вартості послуг 

доставки. Така ситуація є наслідком того, що споживачі не бажають витрачати 

зайві гроші на доставку, надаючи перевагу офлайн-магазинам. Незважаючи на 

недоліки та загрози, ринок електронної торгівлі в Україні має всі перспективи 

розвитку. Актуальними будуть тенденції, що вже набули розвитку в США, 

Європі, Китаї та інших країнах та стосуються посилення клієнтоорієнтованості в 
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торгівлі, дотримання безпечності та доступності в умовах пандемії Covid-19 

[428]. 

Незважаючи на складний 2020 рік для роздрібної торгівлі, світові роздрібні 

продажі електронної комерції показали зростання на 27,6 % за рік, при цьому 

обсяг продажів перевищив 4 трлн дол. США, коли в 2019 р. зростання відбулося 

лише на 20,2 %. Це являє собою істотний стрибок у порівнянні з минулими 

роками, але вже у 2021 р. за прогнозами зростання світової електронної торгівлі 

сповільниться до 16,5 % [429]. Таке зростання покупок в Інтернеті можна 

пояснити рядом факторів. Один з основних – пандемія COVID-19. Також рівень 

комфорту, який надається онлайн-покупцям, зростання довіри онлайн-покупців 

при здійсненні покупок в Інтернеті, поліпшення досвіду роботи з веб-сайтами, 

які стали більш зручними для клієнтів. 

Експерти прогнозують, що вплив коронавірусу буде не тільки 

короткостроковим стимулом для електронної комерції, але і збережеться навіть 

після COVID-19. Це пов'язано з тим, що люди будуть почувати себе комфортно 

з комфортом і зручністю, які він пропонує, а також з перевагами безконтактних 

платежів, які, ймовірно, викличуть постійний зсув поведінки в бік цифрових 

покупок. Фактично, ринкові аналітики прогнозують, що індустрія електронної 

комерції отримає найбільші вигоди від пандемії коронавіруса. Очікується, що 

рівень проникнення, який в даний час складає 15 %, до 2025 року зросте до 25 % 

(MarketWatch, 2020). Це на 67 % більше за п'ять років. На жаль, позитивний 

вплив COVID-19 на електронну торгівлю завдає великої шкоди звичайним 

магазинам. За прогнозами, протягом наступних п'яти років буде закрито близько 

100 000 підприємств. За оцінками, найбільшою мірою будуть закриті 24 000 

магазинів одягу, потім 12 000 магазинів побутової електроніки і по 11 000 

магазинів товарів для будинку і продуктових магазинів [430].  

Більше половини (54%) споживачів збільшили свої витрати в Інтернеті 

після удару коронавірусу. Але навіть незважаючи на те, що перехід до онлайн-

покупок спостерігається серед споживачів різного віку, в основному за цю 

тенденцію електронної комерції відповідає молоде покоління. Результати 
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опитування показують, що двоє з трьох (67%) молодих споживачів у віці від 18 

до 34 років витрачають більше грошей на покупку товарів в Інтернеті зараз, ніж 

до пандемії (Shopify, 2020). Для старших вікових груп зростання дещо менше. 

Споживачі у віці від 35 до 54 років збільшили свої витрати на покупки в Інтернеті 

на 57 %, в той час як для споживачів у віці 55 років і старше цей показник 

становить всього 41 % [431].  

Кількість соціальних покупців також швидко збільшується. З появою 

кнопки «Купити» в Facebook і Instagram Checkout соціальні мережі стали 

відігравати значну роль у світі електронної комерції. Соціальні мережі змінили 

наш спосіб життя, в тому числі те, як ми купуємо речі. Це відмінна можливість 

для брендів задуматися про те, як поліпшити свої позиції в соціальних мережах, 

які є відмінною платформою для відкриття брендів. Оскільки споживачі 

проводять більше часу в різних типах соціальних мереж, компанії електронної 

комерції можуть отримати допомогу від впливових осіб Instagram, щоб 

підвищити свої шанси бути виявленими своєю цільовою аудиторією. Крім того, 

з такими платформами, як Shopify, компанії можуть легко пов'язати свої 

інтернет-магазини з сайтами соціальних мереж, щоб люди могли купувати у них 

безпосередньо через соціальні мережі. Наприклад, Instagram і Facebook постійно 

оновлюють свої функції, щоб задовольнити потреби онлайн-покупців у 

комфорті. 

Ці платформи соціальних мереж діють як канали для натхнення і 

дозволяють дізнаватися про бренди, поки люди переглядають свої канали. 

Оскільки соціальні мережі продовжують ставати постійною частиною нашого 

повсякденного життя, їх здатність впливати на тенденції електронної комерції 

буде тільки зростати. Ось чому бренди повинні використовувати підхід, 

орієнтований на покупки, в своїй стратегії в соціальних мережах. 

Крім уваги до стійкості і екологічним практикам, велика кількість 

споживачів також стають більш відкритими для покупок у незалежних компаній. 

Більше половини (57 %) заявили, що вперше готові здійснювати покупки з 

новими брендами (Shopify, 2020). Збільшення підтримки було викликано 
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пандемією, яка торкнулася багато малих підприємств і спонукала багатьох 

купувати у них і підтримувати їх. Фактично, більше однієї третини (37%) 

споживачів, які роблять покупки в незалежних компаніях, кажуть, що вони 

роблять це зараз більше, ніж за часів до COVID-19. Штучний інтелект і 

доповнена реальність поліпшать досвід взаємодії в e-commerce. До 2022 року 

онлайн-продавці витратять на розробки в галузі штучного інтелекту 7,3 млрд 

дол. США [432].  

Також з’являться нові способи оплати. Якщо ви не зможете запропонувати 

клієнтам потрібний їм варіант, то вони не будуть здійснювати покупки у вашому 

інтернет-магазині. На даний момент більшість онлайн-магазинів, крім дебетових 

і кредитних карт, беруть цифрові гаманці (наприклад, Google Pay, Samsung Pay, 

Apple Pay або PayPal). Криптовалюта, особливо біткоіни, також мають багато 

переваг для власників інтернет-магазинів, наприклад, низькі комісії за 

проведення платежів і відсутність зворотних транзакцій. Наприклад, онлайн-

рітейлер Overstock інтегрувався з кріптовалютной біржею Coinbase, щоб клієнти 

могли оплачувати покупки біткоіни. Можна очікувати, що в 2021 році все більше 

онлайн-магазинів почнуть приймати криптовалюту. 

Екологізація впливатиме на продаж, адже рух за споживання екологічно 

чистої продукції набирає обертів. Брендам потрібно діяти швидко, щоб 

залишатися актуальними і конкурентоспроможними. Екологізація споживання – 

це ситуація, в якій клієнти шукають товари, вироблені екологічно чистим 

способом, що зберігає навколишнє середовище або дозволяє переробку. 65% 

споживачів кажуть, що хочуть купувати товари у тих брендів, які виступають за 

екологізацію. Великі бренди електронної комерції вже почали планувати 

впровадження більш екологічних методів у свій бізнес. Наприклад, Amazon, 

провідна світова компанія в електронній торгівлі, взяла на себе зобов'язання до 

2040 року звести викиди вуглецю до нуля [432]. 

До 2022 року більше 120000 магазинів будуть використовувати технології 

доповненої реальності (AR), пропонуючи набагато багатший купівельний досвід 

(Prnewswire, 2018). Поширення доповненої реальності в цьому секторі буде 
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залежати від роздрібної торгівлі та онлайн-покупців. Одна з основних проблем, 

з якими люди стикаються при здійсненні покупок в Інтернеті, – це неможливість 

побачити товар на власні очі. Технологія AR допомагає подолати цю прогалину 

і дозволяє онлайн-покупцям краще візуалізувати цікаві для них продукти [432]. 

Деякі бренди електронної комерції вже почали експериментувати з AR, що 

допоможе їм виділитися серед конкурентів. Надання споживачам більш 

персоналізованого досвіду дозволить підвищити якість покупок в Інтернеті. 

Компанії використовують доповнену реальність не тільки для поліпшення якості 

обслуговування клієнтів, але і для того, щоб дати покупцям можливість 

тестувати і досліджувати продукти так само, як вони це робили б при особистому 

здійсненні покупок. 

Персоналізація покупок в Інтернеті – ключ до задоволення клієнтів. Люди, 

які здійснюють покупки в Інтернеті, хочуть допомогти знайти потрібні їм 

продукти і цінують більш індивідуальний підхід. Через погані рекомендації по 

продуктам онлайн-покупці можуть взагалі уникати певних магазинів. 

Сайти електронної торгівлі підтримують цю тенденцію і вкладають кошти 

в тактику персоналізації, щоб зробити покупки в Інтернеті краще. Це може 

включати персоналізацію повідомлень, що відправляються електронною 

поштою, або надання потрібної інформації зацікавленої групи споживачів. 

Пропонуючи персоналізоване спілкування з клієнтами, надаючи відповідні 

знижки і взаємодіючи з клієнтами, наприклад, за допомогою відеоконтенту, ви 

зможете зробити покупки більш зручними і зміцнити зв'язок з вашими клієнтами. 

Одна з багатьох проблем, пов'язаних з управлінням інтернет-магазином, – це 

необхідність продавати ваш продукт споживачам, у яких немає шансів на 

фізичну взаємодію з вашим продуктом. Ось де в гру вступає візуальна комерція. 

Отже, візуальна комерція – це наступне покоління звичайних статичних 

візуальних елементів. Він виводить маркетинг на зовсім інший рівень, оскільки 

замість простого використання фотографій продуктів для просування вашого 

бізнесу на ринок візуальної комерції він робить ще один крок вперед, включаючи 

інші типи візуальних елементів, такі як медіа, створені споживачами, 
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інтерактивний контент, привабливі відео і, як згадувалося раніше, доповнена 

реальність. Візуальна комерція повільно, але вірно стає невід'ємною частиною 

електронної комерції, про що свідчить зростання стоїть за нею технології 

глибокого навчання. Сюди входить ринок розпізнавання зображень, який 

повинен вирости з 20,19 млрд дол. у 2018 р. до 81,88 млрд дол. до 2026 р., що 

означає сукупний річний темп зростання в 19,6 відсотка (MarketWatch, 2020) 

[432]. 

Очікується, що використання розпізнавання зображень буде найбільш 

поширеним на ринку Північної Америки, що фактично корелює з популярністю 

і попитом на візуальний контент серед споживачів у США. В даний час 

приблизно 75 % інтернет-користувачів у США регулярно шукають візуальний 

контент, перш ніж зробити покупку [431].  

Під час карантину постраждали майже всі бізнес-процеси, особливо ринок 

торгової нерухомості в усьому світі, пише фінансовий портал  Finance.ua. 

Обмеження урядів, відносно роботи торгових центрів, пунктів 

обслуговування, громадського харчування, розваг і дозвілля спричинили 

динамічне зростання продажів в e-commerce та зміни у поведінці споживачів. 

Прослідковується стрімке збільшення активності споживачів в електронній 

комерції, яке фундаментально здійснює вплив на трансформацію ритейлу, яка 

пов’язана з удосконаленням технологій і змін у поведінці споживачів. Також 

дуже зріс відсоток населення старше 55 років, які тепер йдуть від офлайн 

покупок в інтернет-магазини.  

Більше половини (55,4 %) онлайн-споживачів купують товари за 

допомогою мобільних телефонів. Проте, не дивно, що онлайн-продажі, як 

очікується, будуть зростати, оскільки споживачі відчувають себе більш 

комфортно, роблячи покупки за допомогою мобільних пристроїв. 

На рис. 8.3.25 показано прогноз розвитку ринку електронної комерції за 

сегментом В2С у світі протягом 2021-2024 рр. 
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Рисунок 8.3.25. Прогноз розвитку ринку електронної комерції за 

сегментом В2С у світі протягом 2021-2024 рр. [433] 

Очікується, що в 2021 р. глобальні продажі електронної комерції у всьому 

світі складуть 4,891 трлн дол. США. Ця цифра зростатиме протягом наступних 

декількох років і досягне в 2024 р. 6,388 трлн дол. США, що доводить, що 

електронна комерція стає все більш прибутковим варіантом для бізнесу. Крім 

того, очікується, що в 2021 р. 19,5 % від загального обсягу світових роздрібних 

продажів припаде на онлайн-покупки, а в 2024 р. досягне 21,8%. Тобто майже 

п'ята частина кожного долара, витраченого на роздрібні товари, буде 

здійснюватися через Інтернет. Темпи зростання світової електронної комерції на 

2021 рік прогнозуються на рівні 14,3 %, в результаті чого глобальні продажі 

електронної комерції в усьому світі досягнуть 4,891 трлн дол. США. Однак це 

зростання становить менше половини в порівнянні з 2020 р. 

Оскільки деякі частини світу все ще знаходяться в ізоляції (станом на 

3 квартал 2021 р.), продажі електронної комерції в цьому році повинні зрости, 

хоча і більш повільними темпами, і в найближчі роки прогнозується 

уповільнення зростання. Наприклад, світове зростання продажів електронної 

комерції очікується на рівні 10,9 відсотка у 2022 році, що на 3,4 процентних 
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пункти нижче, ніж у 2021 році. Цей показник впаде до 8,9 відсотка в 2023 році і 

8,1% в 2024 році. Незважаючи на падаючі темпи зростання, очікується, що частка 

роздрібних продажів в електронній торгівлі буде збільшуватися. У 2021 році цей 

показник прогнозується на рівні 19,5 %, а в 2022 році він збільшиться до 20,4 % 

(рис. 8.3.25). 

На рис. 8.3.26 представлено середні темпи росту електронної комерції в 

роздрібній торгівлі в окремих країнах з 2020 р. по 2024 р. 

Згідно з прогнозами Statista Digital Market, Туреччина буде займати перше 

місце з точки зору розвитку роздрібної електронної комерції із середнім річним 

темпом росту 20,2 в період з 2020 по 2024 рік. Покупки в Інтернеті є одним з 

найпопулярніших видів діяльності в Інтернеті в усьому світі, причому деякі 

категорії товарів користуються більшою популярністю, ніж інші. Середній 

показник розвитку продажів світової електронної комерції у роздрібній торгівлі 

за той же період складе 8,1%. 

 

Рисунок 8.3.26. Прогнози  розвитку електронної комерції за сегментом В2С у 

роздрібній торгівлі в окремих країнах з 2020 по 2024 р. [434] 
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          Китай на сьогоднішній день – найбільший ринок електронної комерції у 

світі. В 2019 р. обсяг продажів електронної комерції в країні становив 826,6 млрд 

дол. США і за прогнозами цей показник збільшиться вдвічі до 2024 р. Це означає, 

що за 4 роки в Китаї може бути витрачено близько 2 з 5 доларів електронної 

комерції. Проте ринки за межами Європи, Китаю та США вже зростають 

швидше, ніж китайський ринок. Залежно від того, наскільки швидко зменшиться 

чисельність населення та робочої сили в майбутньому, це може означати, що 

китайський ринок може втратити частину своєї популярності далі. Очікується, 

що в Європі та США за п'ять років електронна комерція зросте приблизно на 50 

% порівняно з 80 % в Китаї [435].  

На рис. 8.3.27 представлені провідні товари електронної комерції за 

сегментом В2С у 2021 р. 

 

Рисунок 8.3.27. Провідні товари електронної комерції за сегментом В2С  

у 2021 р. [436] 
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взуття). Це 27,9 % від очікуваного світового доходу від електронної торгівлі в 

2021 р., який складе 2,7 трлн дол. США. Інакше кажучи, більше 1 з кожних 

4 доларів, витрачених споживачами в Інтернеті в цьому році, витрачається на 

моду. Це становить значну частину світових продажів електронної комерції і на 

15 % більше, ніж 2020 р., в покупках модного одягу в Інтернеті. Однак це 

відносно повільні темпи зростання в порівнянні зі збільшенням на 26,5% з 2019 

по 2020 рік і на 20,3% з 2018 по 2019 рік. Аналітики кажуть, що це результат 

пандемії коронавіруса, яка значно знизила споживчі витрати [436].  

Друга за популярністю категорія онлайн-покупок – це іграшки, хобі та 

вироби. Очікується, що на ці продукти буде витрачено більше 590 млрд дол. 

США. Разом з модними товарами витрати в цих двох категоріях електронної 

комерції, за прогнозами, перевищать 1,35 трлн дол. США в 2021 р. Електроніка 

та медіа стануть третьою за популярністю категорією онлайн-покупок в 2021 р., 

а обсяг продажів очікується на рівні 542,4 млрд дол. США. Навіть швидкопсувні 

продукти стають популярним товаром для продажу в Інтернеті. За прогнозами, 

цього року на продукти харчування та засоби особистої гігієни буде витрачено 

468,5 млрд дол. США. З очікуваною виручкою в 362,9 млрд дол. США, категорія 

«Меблі та побутова техніка» займає п'яте місце в списку найбільш популярних 

категорій покупок в Інтернеті [436].  

Впровадження технологій 4G і 5G для забезпечення зв'язку позитивно 

впливає на зростання ринку, оскільки забезпечує безперебійну роботу 

користувача. Більш того, використання смартфонів швидко набирає обертів, тим 

самим збільшуючи доступність покупок в Інтернеті для покупця. Таким чином, 

очікується, що зростання використання смартфонів буде стимулювати зростання 

ринку протягом прогнозованого періоду. 

Збільшення кількості малих і середніх підприємств також призведе до 

ескалації попиту. Малий і середній бізнес зростає швидкими темпами, особливо 

в Індії, Південній Африці та Росії. Такі ініціативи, як Make in India і Start-up India, 

привели до збільшення числа стартапів в країні, які переходять на онлайн-ринок 

для бізнесу, тим самим сприяючи зростанню ринку. Більш того, збільшення 
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споживчого добробуту також буде стимулювати зростання ринку електронної 

комерції. 

Великі підприємства та організації схиляються до онлайн-бізнесу через 

менші витрати на зв'язок та інфраструктуру. Електронна комерція пропонує 

більш легкий доступ до клієнтів, і, отже, також досягається необхідна взаємодія 

з бізнесом. Електронна комерція також розвивається через зростаючу важливість 

інструментів онлайн-маркетингу, таких як реклама Google і Facebook. В даний 

час існує безліч варіантів маркетингу через популярність додатків для 

соціальних мереж, які допомагають направити ринок електронної комерції до 

траєкторії зростання. 

Через тривалу пандемію COVID-19 схильність клієнтів до покупок в 

Інтернеті зростає, оскільки звичайні магазини закриті. Серйозно постраждала від 

пандемії економіка США, Китаю, Індії та Італії. Отже, очевидний вплив на ринок 

прогнозується в таких регіонах, як Європа і Північна Америка. Наприклад, згідно 

з даними, наданими Emarsys і GoodData, виторг зріс на 37%, а замовлення – на 

54% в США. Але відсутність впровадження технічної інфраструктури в 

сільських районах таких країн, як Індія, Китай і Бразилія будуть перешкоджати 

зростанню ринку [437].  

Зростаюче визнання технологій дозволяє сектору електронної комерції 

бути більш ефективним і доступним. Зростаюче населення середнього класу і 

інтенсивне використання соціальних мереж також загострюють попит на 

онлайн-покупку різних продуктів і послуг, тим самим позитивно впливаючи на 

зростання сегмента «Бізнес для споживача» (B2C). Інтернет змінив спосіб 

продажу та купівлі товарів і послуг. Електронна комерція або онлайн-торгівля 

змінюють купівельний досвід. Банки та інші гравці в індустрії електронної 

комерції надають безпечну і надійну онлайн-платформу для простої оплати через 

платіжний шлюз. Учасники ринку зосереджуються на унікальних змінах своїх 

бізнес-моделей, щоб дозволити продавцям і споживачам укладати угоди в 

Інтернеті. Провідні роздрібні торговці на ринку намагаються доповнити свою 
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традиційну роздрібну торгівлю онлайн-торгівлею і налагодити зв'язки з іншими 

великими гравцями електронної комерції. 

Сегмент «Бізнес для бізнесу» (B2B) в 2019 році домінував на ринку 

електронної комерції з часткою 63,1% і, як очікується, стане свідком 

найшвидшого зростання з 2020 по 2027 рік. Це пояснюється зростаючою 

схильністю компаній до онлайн-продажів та купівлі товарів і послуг. Крім того, 

очікується, що зростання проникнення смартфонів в поєднанні з використанням 

Інтернету буде стимулювати сегмент електронної комерції B2B протягом 

прогнозованого періоду [437].  

Електронна комерція між бізнесом включає в себе купівлю та продаж 

товарів і послуг між бізнес-компаніями. Більш того, платформи електронної 

комерції B2B пропонують компаніям нові можливості для покупки і продажу 

продуктів, тим самим знижуючи як операційні, так і складські витрати. Саме це 

підтримає зростання сегмента протягом останніх років. Зростання 

спеціалізованих або вертикальних торгових майданчиків в електронній комерції 

B2B відкриває нові можливості для ринку. Вертикальні торгові майданчики 

пропонують широкий асортимент продуктів у товарній категорії. Так само 

спеціалізовані торгові майданчики надають додаткові послуги, такі як оптові 

знижки і кілька варіантів оплати. 

Схильність компаній до продажу та купівлі товарів і послуг через 

платформу електронної комерції B2B чітко простежується в усьому світі. 

Компанії, які віддають перевагу платформи електронної комерції B2B, слідують 

або моделі ринку, або прямий моделі для ведення свого бізнесу. Модель 

торгового майданчика передбачає, що компанії продають свої продукти на 

загальній платформі разом зі своїми конкурентами, в той час як пряма модель 

передбачає, що компанії створюють свої приватні платформи B2B і продають 

безпосередньо покупцям. 

Аналітики медіа та дослідницької організації digital Commerce 360 

представили прогноз розвитку електронної комерції в 2021 році [438]: 



MANAGEMENT, FINANCE, ECONOMICS: MODERN PROBLEMS AND WAYS OF THEIR 
SOLUTIONS 

 409

1. Можливість трансформації і зростання електронної комерції. 

Через кризу вартість компаній традиційної торгівлі буде падати. Це 

дозволить технологічним гігантам викупити ці підприємства і вийти в офлайн. 

Зокрема, Amazon цілеспрямовано завойовує ринок розкоші, може зацікавитися 

збанкрутілими ритейлерами преміум-сегмента Neiman Marcus, Saks Fifth Avenue 

та ін. 

Нові споживчі звички вплинуть на продуктовий ритейл. Популярність 

онлайн-замовлень продуктів знизить трафік у магазини, в результаті чого багато 

хто з них закриються або будуть переформатовані в центри виконання 

замовлень. Так, наприклад, нещодавно надійшов Walmart. 

Також інтернет-гіганти можуть викупити таких продавців, як JC Penney 

Co. Inc. або Sears Holdings Corp. і використовувати їх магазини в якості зручних 

пунктів отримання інтернет-замовлень. 

Все більше немережевих магазинів стануть підключатися до сервісів 

доставки. Ситуація в цілому прискорить розвиток великих мереж: Amazon стане 

стрімко розширювати географію мультиканального магазинів Fresh, а Walmart 

збільшить кількість ПВЗ і ЦІЗ на базі своїх торгових точок. 

2. Технологічні та операційні поліпшення електронної комерції. 

Розвиток технологій також змінить індустрію. Самоізоляція удесятерила 

популярність спілкування онлайн. Тому багато хто з рітейлерів будуть 

інвестувати в поліпшення клієнтського досвіду на базі сучасних технологій, у 

тому числі в навчання персоналу роботі з покупцями по відеозв'язку. Також 

велике значення надаватиметься функціоналом продають сайтів, щоб 

максимально нівелювати різницю між онлайн та офлайн-покупками. 

Крім того, пандемія довела ритейлерам необхідність автоматизації 

складської діяльності для прискорення і спрощення збору замовлень. 

Робототехніка та штучний інтелект стануть основними драйверами прискорення 

цих процесів, але крім цього вони стануть працювати і на диверсифікацію 
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ланцюжків поставок, необхідність якої також проявилася під час тотальних 

локдаунів. 

Окремим каналом продажів стануть месенджери і соціальні мережі, 

причому з'являться роздрібні торговці, орієнтовані виключно на соціальну 

комерцію, вважає контент-менеджер і аналітик Табіта Кессіді. За її словами, 

роздрібні торговці змінять свої ланцюжки поставок. 

3. Нові випробування. 

У той же час, все це значно ускладнить в нинішньому році електронну 

торгівлю. Конкурентні переваги в цій ситуації отримають найбільш гнучкі, легко 

адаптовані та інноваційні компанії. Все більше компаній заявляють про дії, 

спрямовані на збереження навколишнього середовища і сталий розвиток, і в 2021 

році їх кількість буде тільки зростати. 

Невеликі компанії, які торгують на Amazon та інших маркетплейсах, 

зможуть успішніше конкурувати на цих майданчиках за рахунок консолідації в 

рамках інвестиційних фірм. Таких агрегаторів останнім часом з'являється все 

більше, і все важче виживати тим дрібним брендам, які не потрапляють у сферу 

їх інтересів. У той же час, конкуренція загострюється за рахунок великих 

брендів, також розширюють свої продажі на маркетплейсах. 

Однак слід враховувати, що, коли тривала самоізоляція після масової 

вакцинації буде знята, люди, втомлені від самотності і комп'ютерів, масово 

вирушать в магазини. Люди будуть прагнути до соціального, емоційного та 

фізичного досвіду покупок у магазині. Їм так набридло сидіти за екранами своїх 

комп'ютерів, що в магазинах буде великий сплеск відвідувачів. Традиційним 

роздрібним продавцям потрібно бути готовими до цього, а компаніям 

електронної торгівлі заздалегідь вжити заходів до того, щоб зберегти всіх своїх 

покупців [438].   

На сьогоднішній день торговельні компанії цілком конкурентоздатні тільки 

при використанні Інтернету і різних інструментів електронної комерції. Цей 

метод користується великою популярністю у продавців насамперед через 

доступну вартість створення електронної вітрини, яка дозволяє вибудувати 
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особисті стосунки з кінцевим споживачем за допомогою системи зворотного 

зв'язку. Це створення особистого кабінету і надання технічної підтримки, яка 

сприяє швидкому пошуку товарів завдяки вбудованій системі фільтрів. Слід 

зазначити, що можливості розвитку в цій сфері мають хороші перспективи. 

Більшість українських компаній це розуміють і активно вивчають цей сегмент, 

незважаючи на те, що інфраструктурна складова електронної комерції в Україні 

не настільки розвинена (головним чином через нерівномірність заселення, 

недорозвиненість дорожньої інфраструктури, кліматичну складову). Але 

останнім часом спостерігається позитивна тенденція у вирішенні цього питання 

завдяки успішному досвіду [439].  

Розвиток електронної комерції в Україні є вкрай важливим, адже це 

результативний спосіб, який дозволяє вийти на міжнародний рівень багатьом 

українським компаніям, особливо, фірмам, що мають комерційні послуги, і 

фірмам – розробникам програмного забезпечення. Електронна комерція дає 

стимул до наступного розвитку в нашій державі як Інтернет-технологій, так і всій 

фінансовій інфраструктурі.  

Кожен рік електронна комерція займає все помітніше місце та відіграє роль 

не лише як засіб пошуку нових ринків збуту, а й, що істотно важливіше, веде до 

нових способів виробництва, перерозподілу та збуту товарів і послуг. 

Комплексне вирішення всіх проблем та ліквідування причин перешкод розвитку 

електронної комерції в Україні може зменшити різницю у темпах зростання ролі 

Інтернет-торгівлі у світі та нашій державі, при цьому саме країні слід найбільше 

дбати про вирішення проблем електронної комерції. 

В умовах зростаючого ринку електронної комерції і все більшої 

конкуренції, що посилюється, необхідно постійно бути в курсі тенденцій даної 

галузі, щоб збільшувати продажі і забезпечувати кращі результати роботи. Задля 

успішного ведення електронного бізнесу треба розуміти, чим зацікавити клієнта, 

де він частіше буває та як донести до нього свій товар. 

Очікується, що розширення ринку електронної комерції в Україні 

триватиме протягом найближчих кількох років, як вказує Статистичний прогноз 
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цифрового ринку. Передбачається, що річний темп приросту (CAGR 2020-2024) 

протягом наступних чотирьох років становитиме 13%. Порівняно із зростанням 

у 2020 році на 41 %, це зменшення свідчить про помірне збільшення обсягів 

ринку електронної комерції [440].  

За прогнозами EVO.Business outlet розмір українського ринку електронної 

комерції в 2021 р. становитиме 137 млрд грн. (4,89 млрд дол. США), що на 28% 

більше порівняно з 2020 р. У той же час, враховуючи, що вакцинація в Україні 

розпочалася з кінця лютого і триватиме протягом усього року, можуть бути 

додаткові карантинні обмеження. Оскільки тільки 73% користувачів Інтернету 

роблять покупки в Інтернеті, є достатньо місця для того, щоб індустрія 

електронної комерції зросла ще вище [407].  

За прогнозами EVO очікується, що в 2021 р. темпи зростання онлайн-

торгівлі частково залишаться на одному й тому ж місці і e-commerce збільшиться 

ще на третину. Зокрема, цьому слугуватимуть: [394]  

поява надійних способів онлайн-оплати на торгових онлайн-площадках;  

зменшення ціни доставки (в тому числі знижки безкоштовної доставки від 

маркетплейсів);  

швидкість і зростання якості обслуговування продавцями. Споживачі 

стають більш вибагливими і продавці почали шукати підхід: швидке оброблення 

замовлень, відправлення якнайшвидше, простіше повернення; 

карантин витиснув в онлайн традиційно офлайнові продукти, особливо 

ліки та харчі. У кілька разів збільшився попит на доставку з магазинів і кафе. 

Навіть після пандемії, маленька ймовірність, що покупці захочуть відмовитися 

від цих зручностей.  

Покупці стали більш вибагливими, а саме продавцям треба 

підлаштуватися: моментальна обробка замовлень, відправлення сьогодні, просте 

повернення товарів вже стали звичними. Пандемія виштовхнула в онлайн 

традиційно офлайнові сегменти, зокрема ліки та продукти. У кілька разів зріс 
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попит на доставку з магазинів і ресторанів. Навіть після пандемії, малоймовірно, 

що покупці відмовляться від цих зручностей.  

З одного боку, керівники українських компаній електронної комерції дають 

позитивні прогнози на 2021 рік. Це пов’язано із глобальною 

інтернаціоналізацією, переходом на Інтернет-магазини та зростаючою 

популярністю інтернет-магазинів та ринків. Тому швидкість та якість 

обслуговування стали виробниками або рушіями компаній у боротьбі за клієнтів. 

З іншого боку, якщо друге блокування або «карантин вихідних» виявиться 

довшим, ніж перший, ще один відсоток малого бізнесу обов’язково закриється. І 

цей відсоток є величезним та найбільш цікавим сегментом для ринку, оскільки є 

ключовими початковими розробниками, що вигадують нетрадиційні ідеї, 

підходи та рішення завдяки обмеженим фінансовим ресурсам для просування 

товарів та послуг [441].  

Згідно з прогнозами, до 2022 року 67% усіх онлайн-покупок у світі будуть 

здійснюватися через маркетплейси. За останні 3 роки в Україні всі лідери ринку 

частково або повністю стали маркетплейсами (кожна п'ята з першої двадцятки e-

commerce вітрин) [442].      

Перспективні напрями та подальші тенденції розвитку електронної комерції 

в Україні: [443] 

1. Розвиток персональних брендів. Дослідження показують, що 

споживачам сьогодні більш цікаві товари, що пов’язані з окремими 

особистостями, чим з компаніями. Так, Ілон Маск, Стівен Кінг, Євгенія 

Гапчинська – це скоріше бренди, ніж просто відомі особи в бізнесі, мистецтві, 

культурі. 

2. Спрощення покупок через використання гаджетів. Здійснення покупок 

через мобільні додатки, соціальні мережі, месенджери через смартфони та інші 

пристрої допомагають зробити процес купівлі зручним та легким, натиснувши 

лише одну кнопку. Мобільна  комерція з використанням популярних додатків 

Google Shopping, Facebook Marketplace і Checkout на Instagram прискорює процес 

купівлі й залишатиметься актуальною для малого і середнього бізнесу. 
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Інноваційним є використання «розумних девайсів», які контролюють потребу в 

покупках. 

3. Ріст торгівлі за підпискою (Subscription shopping). Набуває розвитку 

такий вид електронної торгівлі, як купівля наборів товарів, які мають стабільний 

попит, за підпискою. Найчастіше до товарів Subscription shopping входять 

продукти харчування, корм для тварин, товари категорії Droggery. Такий вид 

електронної торгівлі дозволяє покупцям зекономити час на замовлення 

комплектів періодично потрібних продуктів. Лише за 2019 рік пропозиції 

підписки зросли на 40%. Лише на Amazon є більше 150 варіантів наборів товарів 

(shopping boxes). Використання підписних наборів буде актуальним для клієнтів 

старшого віку, а використання персональних наборів товарів стане зручним 

способом купівлі для покупців, які не мають вільного часу на періодичний 

шопінг. 

4. Удосконалення логістики через поширення послуг фулфілменту. 

Фулфілмент сервіс (fulfillment) – це послуги аутсорсингу з передачі всіх 

процесів, пов’язаних з обробкою замовлень та відправленням їх кінцевим 

споживачам. Фулфілмент-компанії беруть на себе повну відповідальність не 

лише за прийом, обробку замовлень, а й отримання оплати, зберігання товарів, 

укомплектування, пакування, транспортування, повернення товарів тощо. 

Перспективним напрямом є автоматизація фулфілменту. 

5. Розвиток інструментів та технологій в електронній торгівлі / 

Сучасний ритейл, тим більше електронний, потребує інноваційних бізнес-

моделей. Стратегічно важливим стає використання інструментів та технологій, 

які дозволятимуть: 

швидко обрати потрібний товар з одночасним порівнянням ціни і 

характеристик різних виробників;  

рекламувати продукцію цільовим споживачам на основі автоматичного 

відбору, геолокації та пошукових запитів;  
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будувати рейтинг продавців за обраними критеріями (ціна, технічні 

характеристики, доставка,сервіс, відгуки покупців тощо); 

ефективно управляти запасами на основі діджиталізації, роботизації, 

використання складського обладнання з RFID датчиками; 

розширювати канали електронної комерції. 

 Виділені перспективні напрями розвитку електронної торгівлі в Україні 

вимагають використання цифрового маркетингу, перегляду та оптимізації 

діючих стратегій торгівельних підприємств, адаптації їх до нових викликів та 

потреб. 

Останнім часом простежується тренд на впровадження інноваційних 

технологій з онлайн-продажу. Бізнес не просто тестує, а активно використовує 

VR, створюючи 3D-фото і відеоогляди. Збільшується частота використання 

штучного інтелекту та учнів роботів. Створюються чат-боти і віртуальні 

помічники, які в листуванні з живою людиною замінюють консультанта. Якісно 

налаштований робот практично не відрізняється від живої людини і закриває до 

90% потреб клієнтів в автоматичному режимі [444].      

Цікавий світовий і вітчизняний досвід електронної комерції у секторах 

G2B та G2C. Ці сектори представлені електронними порталами, що надають 

послуги для представників бізнесу й окремих громадян. Наприклад, в Естонії з 

2000 року працює система X-tee, яка забезпечує громадян країни такими 

послугами, як е-вибори (голосування через Інтернет), eRik (центр реєстрів у 

режимі реального часу), е-комерційний регістр (послуги для юридичних осіб), е-

нотаріус, е-поліція, е-школа, е-пенсія та ін. Цікавий у цьому питанні і досвід 

Данії. Там у 2003 році був запущений портал Borger.dk, який включає 

національний реєстр ідентифікаційних номерів, міжвідомчий документообіг, 

онлайн-оплату податків, мит та зборів.  

Для українців з 2015 року доступний портал iGov. Головним завданням 

порталу засновники бачили перенесення якомога більшого числа послуг в 

електронну форму. Пересічні українці мають можливість оформити на сайті 

субсидію, персональні документи, акти одруження та розлучення, документи про 
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соціальний захист, зміну місця проживання та ін. Власники бізнесу можуть 

зареєструвати в електронній формі своє підприємство чи ФОП, оформити 

документи, пов’язані з отриманням ліцензії, будівництвом або переоформленням 

нерухомості та ін. Усі послуги, що надаються порталом, – безкоштовні.  

У 2020 році для українців став доступний державний портал «Дія» та 

відповідний мобільний додаток. «Держава в смартфоні», як називають проєкт 

розробники з Мінцифри, наразі пропонує 27 публічних послуг. Серед них: 

відкриття або закриття ФОП; оформлення різного роду довідок; оформлення 

допомоги при народженні дитини; оформлення ряду ліцензій; завантаження 

студентського квитка, водійського посвідчення та ін. До 2024 року розробники 

планують оцифрувати 100 % публічних послуг для громадян і бізнесу [446].       

Важливий напрям економічного розвитку України – сфера електронної 

торгівлі – вимагає державного стимулювання. Спочатку дає можливість 

отримати додаткові надходження до Державного бюджету України, тому 

державі прибутково удосконалити регулювання електронної комерції.  

Сфера електронної комерції в Україні не сходиться в стандартах 

Євросоюзу та найкращих міжнародних моделях. Від цього потерпають, 

насамперед, вітчизняні споживачі. Чи не наймасштабніша проблема української 

е-торгівлі – реальність схем шахраїв з передоплатою споживачами недійсних 

товарів чи послуг. Такі кримінальні дії почалися під час пандемії COVID-19. 

Шахраї багатьом українцям пропонували "повітря" замість медичних масок і 

дезінфекторів, а ті у відповідь купували. 

У ЄС, США та Ізраїлі є правова норма, яка застерігає споживачів від 

шахрайства. Відповідно до неї, інтернет-продавці повинні позначати на своїх 

сайтах лише ті номери телефонів, що офіційно зареєстровані оператором на 

юридичну особу або прив'язані до паспортних даних приватного підприємця. 

[448].  

Вітчизняне законодавство нерозвинене, а ефективного контрольного 

органу щодо захисту споживачів у сфері е-комерції немає – як і окремого розділу 
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щодо інтернет-торгівлі в законі "Про захист прав споживачів". В законодавстві 

про електронну комерцію не існує ефективних заходів захисту онлайн-покупців. 

На сьогоднішній день у Євросоюзі захист прав споживачів у сфері е-

торгівлі контролюється директивою 2000/31/ЄС "Про електронну комерцію" та 

директивою 97/7/ЄС "Про захист прав споживачів у дистанційних контрактах". 

У нашій країні ще немає, як наприклад у країнах ЄС, розгалуженої громадянської 

системи захисту споживачів і реєстру добросовісних продавців. Україна 

використовує європейську систему захисту споживачів е-комерції, у якій 

інструменти ефективно впливають на рівні "третього сектору". Такі центри 

самостійні від держави, проте у них є правові повноваження і загальнодоступні 

громадянам ЄС і у селах.У США та інших країнах британського права існує 

перевага засобам вільного підприємницького саморегулювання й дієвому 

судовому захисту [448].   

Щоб вітчизняна торгівля була ефективним руслом, слід підписати закон 

про захист прав споживачів у сфері інтернет-торгівлі. Він повинен мати такий 

перелік ефективних норм, що існують в країнах Євросоюзу: [448]   

1. Заборона онлайн-торгівлі суб'єктам, які не показують реєстраційну 

інформацію. Передусім це стосується інтернет-магазинів, телефони яких не 

верифіковані або не прив'язані до паспортної інформації фізичної соби-

підприємця. 

2. Право за рішенням суду перешкоджати шлях сайтам інтернет-магазинів, 

які не дотримуються вимог щодо ідентифікації. Слід законодавчо зробити більш 

прискорену процедуру судового розгляду таких звернень. Подібні норми містив 

законопроєкт, поданий до Верховної Ради у 2017 році, проте він був скасований. 

Нова влада не бажає до нього повертатися. 

3. Механізм депонування коштів банківськими установами або онлайн-

магазинами. Такий спосіб добре застосовується, зокрема, в Китаї. Продавець 

може здобути гроші від споживача лише після повноцінного проведення своїх 

зобов'язань. Держава повинна використати потужну інформаційну компанію: 

роз’яснити плюси депонування коштів на окремому рахунку та позначити мінуси 
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оплати за товари чи послуги у форматі P2P (переказ коштів від однієї фізичної 

особи до іншої). 

4. Розподіл ролі формування державної політики і захисту прав 

споживачів. Створити першу функцію Мінекономіки, другу – 

Держпродспоживслужби. Дійсна модель регулювання торгівлі Мінекономіки і 

Мінцифри, а захисту споживачів Держпродспоживслужбою не ефективно 

регулює. 

5. Офіційний реєстр добросовістних онлайн-магазинів на сайті регулятора. 

Такий спосіб переплітається з європейською моделлю захисту споживачів. 

Прикладом є введення та створення Німеччиною, Францією та Швейцарією 

загальнодоступного реєстру старанних продавців у податкових органах. 

Електронна комерція в Україні ще тільки починає зароджуватися. Слід 

зазначити, що прагнення до легітимізації відповідних їй податкових процедур, 

по суті, не опрацьовується взагалі. З метою спрощення податкового 

адміністрування у сфері електронної комерції, а також організації ефективного 

контролю за додержанням суб'єктами економічної діяльності національного 

податкового законодавства треба організувати спеціальну інфраструктуру, що 

зможе дати безпечний та безперешкодний обмін документами електронної 

звітності, а також функціонування на високому рівні механізму погашення 

податкових зобов'язань платниками податків завдяки здійсненню електронних 

розрахунків. 

Деякі рекомендаації щодо удосконалення та розвитку електронної комерції 

в Україні:  

забезпечення відповідної нормативно-правової бази:  

 врегулювати питання щодо відповідальності власників маркетплейсів 

перед споживачем за недоброякісні дії сторонніх продавців;  

 запровадити механізм швидкого блокування недобросовісних 

суб’єктів електронної комерції;  

 визначити чіткі правила розміщення інформації про продавця з 

можливістю підтягування даних з Єдиного державного реєстра 
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юридичних осіб, фізичних осіб, підприємців  та громадських 

формувань; 

 запровадити механізми досудового врегулювання спорів між 

споживачами та продавцями та створити відповідний реєстр 

електронної комерції з обов’язвовою реєстрацією у ньому суб’єктів е-

commerce впровадження екологізованого споживання; 

підписання закону про захист прав споживачів у сфері інтернет-торгівлі; 

запровадження нових способів оплати; 

започаткування персоналізації покупок, доповненої реальності (AR) та 

штучного інтелекту; 

забезпечення захисту об'єктів інтелектуальної власності та прав їх власників 

в мережі Інтернет; 

забезпечення захисту персональних даних; 

  сприяння зростанню візуальної комерції: великі рітейлери, наприклад, як 

Bose вже використовують візуальну торгівлю, щоб підштовхнути відвідувачів до 

покупки. Вони розміщують якісні зображення на своїй стартовій сторінці разом 

з посиланнями на пряму купівлю товару; 

 швидке застосування базових інструментів, комп'ютерів та 

телекомунікацій, у тому числі й у сільській місцевості, що гарантує збільшення 

комп'ютерної грамотності населення і відповідний рівень розвитку 

інфраструктури; 

 прискорення стрімкого розвитку інфраструктури мережі: розвиток онлайн-

магазинів, мережних бізнес-структур, операторів в мережах та складання 

декількох масштабних вітчизняних Інтернет-порталів; 

 запровадження е-урядування з е-послугами; 

 спрощення покупок через використання гаджетів; 

 розвиток інструментів та технологій в електронній торгівлі;  
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забезпечення фінансування державних проектів (національної програми 

інформатизації, фінансувати поширення систем електронної комерції);  

розробити Національний план дій з регулярного ознайомлення та 

впровадження систем е-комерції різних типів.   

Інтенсивна діджіталізація у всьому світі робить електронну роздрібну 

торгівлю елементом всесвітньої системи комерції. Прискорений темп сучасного 

життя отримав значні переваги завдяки можливості проводити онлайн-

транзакції. Доступ до Інтернету в усьому світі швидко розширюється, цифрові 

технології у багатьох галузях викликають суттєві зрушення і нововведення, тому 

стрімко зростає кількість покупців в сфері електронної торгівлі. 

Пандемія COVID-19 поставила людей в умови, коли багато чого потрібно 

робити не виходячи з дому. Таким чином був прискорений процес розширення 

електронної торгівлі, і покупцям було надано доступ до широкого вибору 

різноманітних товарів. У той же час, торговельні компанії отримали можливість 

продовжити роботу в умовах жорстких обмежень і  зробити її більш ефективною. 

В багатьох країнах транзакції E-commerce дозволили здійснювати продаж не 

тільки предметів розкоші і послуг, але й предметів щоденного попиту, 

необхідних великій кількості людей. Завдяки зручності нових способів торгівлі, 

ці зміни можуть придбати довгостроковий характер та стимулювати торговельні 

компанії вкладати кошти в розвиток нових каналів продажів. 

Можна констатувати, що криза, спровокована пандемією, прискорила 

застосування діджитал-технологій і розширила можливості E-commerce, сприяла 

виникненню нових фірм, типів товарів і збільшенню кількості покупців. 

Отже, електронна комерція – це світ, який постійно розширюється. З 

посиленням купівельної спроможності світових споживачів, розповсюдженням 

користувачів соціальних мереж та постійно розвивающою інфраструктурою, та 

технологіями, майбутнє електронної комерції стає більш перспективним.  

 

  


